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Les objectifs de
la communication institutionnelle

Q@ O

Informer & Fédérer Attirer &
communiquer faire rayonner
Soutenir & Développer
accompagner

les réseaux sociaux
Quelques données de progression enun an

f ® O

+de 31 000 abonnés +de 7900 abonnés +de 2000 abonnés ___ +de5400j'aime
3,2 millions de vues uniques 1million de vues uniques =300 nouveaux followers = 1100 nouveaux followers
+16,2% de contenus postés +166% de contenus postés depuis octobre depuis °°'°b_|"
+ 2200 followers gagnés + 1600 followers gagnés sur la page Linkedin sur le compte TikTok
+2,6% de nombre de visites + 38% de visites sur la page
Burid page Facebooi nstearom +de 2000 abonnés créé enmars 2024

= 350 nouveaux followers
depuis octobre
sur la page Linkedin
@meontelimaragglomeration

La Com’'2024

en chiffres (48 en 2023). En moyenne
une campagne donne lieu

; a 10 déclinaisons
de vues uniques

sur le facebook et insta
Ville (+ en progression
sur les outils RS agglo)

sites web ville et agglo

contenus réseaux
sociaux réalisés
(données ville)

réalisés (13 en 2023)

newsletters envoyées
(ville et agglo)

campagnes de com affichées

actualisations et mise a jour

panneaux de com chantier



LaCom’'2024
en chiffres

Motions designs
depuis l'arrivée d'un
nouveau collaborateur
en octobre*

Vidéos/mois*

Cameras timlepase
installées*

LaCom’'2024
en chiffres

Bons de commande
ville (202 en 2023)

Bons de commande
agglo (133 en 2023)

Billetteries digitales
gérées par la com
(depuis juin 2024)

etaussi:

Nombre de documents
de concertation publique
réalisés:

> réunions publiques

> réunions riverains

> Visites de quartier
CONSULTATIONS :

> Choix des essences d'arbres
> Plaine des sports

> PLUIH

> Piscine...

heures d'astreintes par mois
réalisées en semaine

heures d'astreintes week-end
effectuées par la com
al'année

Conférences de presse
avec le maire - président
(hors autres RDV presse et
meédiatisation

élus)

Communiqués de presse
réalisés et envoyés

Une présence média inédite
pour la notoriété et la promotion du territoire

Le Figaro

Le Figaro Madame
France bleu

Polka Magazine

de RadioFrance

L'affichage
longue durée
en gare

Les meilleurs podcast

. Deux instameet

Des partenariats
réseaux sociaux
avec des influenceurs



PRINT en 2024
21 PUBLICATIONS
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Program
ogcultu

lem/agde
I'mggl
5 EDITIONS - 48 pages 2 EDITIONS - 44 et 32 pages 1 EDITIONS - 48 a 52 pages
REDACTION (au lieu de 28 pages) REDACTION
COMPOSITION REDACTION COMPOSITION
REALISEE EN INTERNE COMPOSITION EN INTERNE DES 2025
REALISEE EN INTERNE + 2 PROGRAMMES JEUNE
MAQUETTE et CONTENUS PUBLIC (nouveau)
REVUS + 1 THEATRE
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Nombre de lignes télécom

160

140 132

74
80 60

40 2 2
. ]
0
Mobiles fixes Acces internet

2023 w2024

% 04)+%,% ) OI"#$+0 %-+1$ -06 ) &02 $(, ' +$. " %+1$ +) &%& '&O+E& ", 0I")&%,*) )%%, ,$ "% $% : -

' ($%- 6,0 #$ %&)&:2!$, "I<+)3 , - 0% +$ - 0"&%,$0,- 19% 8&%& %t $-&*&,- ', ) 6+)), E )
O"4$ #968 " (O1"&* %+!$3  (-%+S$ " - )+($,- " 1<+),- % &(),"$% %* $-8*& E) 3

$), 0%, ") "B %S - &, HE % SRR O %&ee # OFHEY,  1$%68)+" %
(OV"&* %+1$ %* 6 +)), E'&:)I1,*) 4<% L0+>H#, % #%%-%,028)I(+,- 48, *&H+¥, - - )+($, ' %68)&:2I$+,

4=, 58#-># E#$, '+ *+%+1$ 01":)9%, # *&-, # O#+ 6%, ,$ 78A83

$%*, 787A % 787H ), $I"<*, ' I¥+$ % #*- +=- 0 <),-333  #(",$%& ', @H *'+$ % #*-3
$ 0, >#+ 01$0,*$, ),- <IN%,- " +)- +) &%& '&0+ & +$787H ', '1%* 02 >#, ($%",) 01)),0%+6+% &' #$, <IN%,
"4) 0, >#+ =)+>H, ) #(7,$% %+!$3

"+ $-*6+0, ", 0,- <IN%,- " +) $&0,~+%, ) O>#+-+%+1$ ", )+0,$0,- +0*-1.9% A@C3 A8S )+0,$G% "$0 &%&
02,%8&,- +$ 787H3 $SH6,) #%+)" $)1-,","1$ $&- :F % &(),"$% "+ E +-1-+%+1$ " - "$ (*
$ )5 - $% #$, 1 %0, %+1$ -+ *+6, % +$%,* 0%+6, ', ) #*- +$'+0 %,#*-3



Evolution du parc informatique

800
700
600
484
- 420
400 374
300
an 113115 A
100 II 64 65 45 47
0 L] |

PC fixes - Copieurs Bornes Wifi Svn.ches Boites mails Licences

Portables - multifonctions /

Tablettes - impnmantes /

Serveurs

m2022 w2023 w2024
I %
$ 787A % 787H ) MHEHA6+ ) #%0+)+- %+HISH )!(+0+) ~YHS$ )< Y R0+ Qo+>H,

'&0) * %+!1$ ' +$0+',$%- # " §',-

$787A)

120
100

80

20

%* +%& ,$ "I11,$9,

+$%,*6,$%+!$- %,02%+>#,- : *),- - *6+0,-

+ %+0N%- : * "I+-3

Nb d'interventions traitées par mois en 2023

') 01)),0%+6+9%83




$787H ) %* +%& .$ "11.$9$. . %+0"%- : *"I+-3

Nb d'interventions traitées par mois en 2024

IS ¥ A A A AN
v K'q v v

N " < ~ <
N 0 o ¢ 3 --
\0 >° 2 o) N ")

o

160

140
120
100
8
6
2
0
S S R

v

o O O O

& \ - > &
RS A \ N Q2 N
3 & & > & N

$787A ) "+ .$ )0, %,02$+>#" 5% ), )1 6+ ) +$96)) %+$ % ) OI$+H#* %+$ ' 009- 3
Y 5 X 4B 000- 19% +$+ QO6& 1 *"8UM&- 4B, K U%*, H= %6&)&Ye* 6 +))#*- ) 009- #  -1-%9",
CESIF O HIS - ) =008+ H3

$787TH 4%, *$10,%) -QOH+%& '#*&- # (' <! 1996 896& "+~ $:) 0, +$', +)%**),- W=
+$96,%+%,- % +$%,* *&-, #=3
$, #%* 0%+!$"5#%, 0$-+%&E ! I %) 1% B $H +¥, ' - + $%6+068&- SH'&F+>H, -
$%*, 0)H+",) 64), %', 1$%&)+"* % O+, I$%&)+"* (O"&* %+I$3 %%, 0%+$' $6}H 1 *" %
RS, (YoHS - . 04), 96 #$, " 4)).#, 8O- %+I$ ' $-) 000- #=* -0, $H'&*+>H#,- 3

|
$ 787A % 787H J#-', &! > : 1)+0 Yo+ 19% 8U%6& +$+%+&- +$ ', F&ISE, # <, 1+G ", "I G- Uo+IS

' $19*, 01)),0%+6+%83

"H#HS % &

$787A?

.1 0*%,- 1$% &%& *& )+-&,- ,$ 7T87TA -#* - %29"- 6* +&- ? 0'-%*, '0#" $%- 'M#*< $+-", *&-, #=
" 8+ 8% , #11% <), %* $-:%% (-%0+$’ - '&02,%-333



00 .+02,- I*" % 4P8 19% &%6& +"*+"&,- (*O0, # %*  0#* ') 3, %*O#* - % E +"*+"* )
0%%,- ,$ %*9- (*$' I*" % *&)+-&-:1*) % ' H%*,- -6+0,- - 6+0, #5< S+, ), 0136 Qpl+*, ',
"Hr>#, ), %280%%, ) "&+ %29>#, % ), -,*6+0, 0 I"'#$+0 %+1$3

$ 787H
00 0 *%,- 1$% &Y%& *& )+-& - ,$ T8TH ) - +.8% $% --*6+0,-",) +)), %", M (OV"&* %+1$ ? #+< S+,
4B % | #:1% <), - 0,- 6,%- (*+0#) %ett*, %03

- .102,- % 4P8 1$% &%& +"*+"&,- (*O0, # %*  O0#* ') 3, %*0#* -*% E +"*+"*),-
0*%,- ,$%*9- (*$' I*" %3

- ( ) )

1 * )
+ - :
A$ IS BI06%, +$+-%* %+I$ % %% ('(19 (6 (% ( #$
0!$$,0%,#* :)+0 %+. &%& "+-,:)0, +$',$6!1 K%, F&O#&F T, N S+, #HW!" Yo+>#, ), <I$- ,
0" $, 6, $lo6*, H%+)- #S+>#, ', -+($ Wi, 2 ), + * 243, SI'<H= 0+ 0#+%- |, 6)+ %S %
—+($ %#*, 15% &%& "+-,$:) 0, - )I$ JH-+#* 0%+% 9*- "I$% $% -,*6+0, &" %% H#R 3 *- 6$% (, : * kX0
#= $0+$- ¥ 24 21-+>#,- 0,) X% #S$, ce!! '$- ), O+*0#+% ', 6)+ %+ % X% #=

—+($ % +*- &H-333 ', WHBI+* MO&FE) HS Yo, &),000HS+>H, - $+11506 SH) $H4+% % E $+":1%06,
>#.)), 2,443

45 - "060%*, S 0ISI+%8 6,0 ) )&M) %HS  #*)  619%! (% (! U $H- 6% .+%
) O>H+-+%+$ "#$, ) %1%, $ S, $I"&, " % 10 %% $% ', #)+* ). 0%, - 1 0%

8),006$+>H - '&)+<8&* YoHI$- *06&- '&O+-+I$-0p03 3 , K06 +) 1 *" 06 (I ), #<)+0 ', ¥,02,402,  * ' .+02,*
8 $%- I0H" $%- +$+ SH#, ', -+ X & O+-H$- ') ) "$+-9%6% %+I$- % ', - +")+>HF 'S ) 6+,

) 01)),0%+6+%&3



Montélimar
Mgglomération

RHONE & PROVENCE

AFFICHAGE PUBLIC

I Huch 1amuviiayc

Rechercher

F

Armrété du Président

Convocation du Conseil communautaire

Décision du Président

b 4

Publiés depuis moins de :

Q

# % (D6(!6

43! ! % I E F( % | % ! 90 "#$+0+: #= P!#- 61$-"+-
$0,), )(+0+) ,<')+<,$)+$ 6,0), -*6+ 0,'- —"<)&-3 ,I(+0+,) :,*" % ', (&** ', " $+9*,
W+, ),- *B.%- 1, '&)+H<&* %o+IS- % ) H($+- %+ 1$'--& $0,-3 ) +--#, ', 02 >#, 0I$-+) ),-'& J+<&* %+1$- %

H00-/6,4< #= -19% HOO!" Y%+>H#," $% (&B&*&- % ~+HS & ', "$+O*, &) 00%6MS+>H, 6+ ), + *2HF H+-
$6118- # 01$%*), ', )&( )+%83 ,#+- 0%%, "+-,  ,$:) 0, %l#-),- 01$-+)- -1$% (&*&- 6+ 0% H%+ )3

%311 1 % (141
9- 787A #$, *8.)=+1$ &Y%6& " $& :I#* 2 ¥+ * )= N(+0+,)- )+& E) :.%+%, $.$0, ),$.90,, %), ..+*-
-0) +%-3 0, E -+ '1-1S0%+1$$," $%- %6,0  28+>H#-'#S$, *% % #S, 6)I$%& " "&)+F*) L X' - *6+0,

H= "H)),- ' HYN - 0b #S, BBIHYHS 62 #5)  1(+0+) ', (%+$ % #$ (106 +) '), HEH>H, &  %& ,$6+- (&3
) '&<IHO2& -H#*) O>H+-+%+HS %) "+, $, 1) 0, #$ 1#%+) OI"HS E O, '+.&*$%- - *6+0,- %) "+, .$
(S, HS #$+.+83



Bienvenue sur votre portail famille

A Accueil

2 Seconnecter
B Créer un compte

BE) Actualités

Montélimar Agglomération Montélimar

Agglomératiol

Montélimar

#  Petite enfance

o Informations pratiques

Petite enfance 0-3 ans

A Accueil

Périodes de fermeture créches

/ﬁ‘ Bienvenue

Simulateur tarifs créche . . o
Le Portail Famille vous permet de réaliser toutes vos

démarches relatives a la petite enfance, a I'accueil de
loisirs et a I'accueil périscolaire (inscription, dépot des
piéces justificatives, consulter et régler vos factures en ligne
via un espace entiérement sécurisé). Le Portail Famille vous
permet également d'inscrire vos enfants dans une école
publique de Montélimar (pour les autres communes, merci
de contacter votre mairie).

(3] Reglement de
fonctionnement

Créches Collectives

Relais Petite Enfance

Lieu d’Accueil Enfants Parents
Créche Familiale Pour accéder a votre espace personnel, commencer des

démarches ou nous contacter par messagerie sécurisée,

*% Enfance veuillez vous identifier.

‘1’ Py . . .
%% Périscolaire Si vous ne possédez pas encore de compte, vous pouvez

le créer en cliquant sur le bouton "Créer mon compte”.

Annuaire

\
~—

®

L J
N

a Connexion a votre compte

Adresse e-mail *

lot de passe ®©

Mot de passe oublié ?

Connexion

Pas encore de compte ?  Créer mon compte

‘ Se souvenir de moi
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