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2ALENTREPRISE LA STAMONTELIBUS

Ladelegation du service de transport public collectif de voyageurs sur
le territoire Montélimar Agglomération, aété contractudisée avec Les
Courriers Rhodaniens e 15 juillet 2015.

Ce contra d'une durée de 7 ansadébuté le % janvier 206 pour se
terminer le 31décembre 2022,

Conformément aux demandes de la délégation de service, Les
Courriers Rhodaniens se sont engagés & créer une société dédiée en
charge de 'exploitation du réseau de transport. Cette société dédiée,
dénommée « STAMONTELIBUS » aété crééele 7 octobre 20 15,

Un avenant 1de transfert de laDSP vers cette entité aété signé le 30
decembre 20 6.

Unavenant 2 aété sgnéle 3 aolit 20 7. Cet avenant modifie les
coryitions générdes de laDSP dans famesure oliil porte
principdement sur les modifications du plan de transport & compter du
‘er septembre 20 17 et sur lintégration des services de transport
scoldresrepris alaRégion et setrouvant dansle Ressort Territorid de
I'Autorité Organisat rice de Mobilité (commune de Chéateauneuf du
Rhone).

Un avenant 3 aété signéle 10 awril 2010,

Il porte sur le remplacement de 5 autobus gasoil par 5 autobus roulant
au gaz naturel, ansi que sur la modification des lignes a compter du 8
Juillet 2019. Cette évolution du réseau a permis de renforcer les
fréquences de passage sur les lignes 1et 2.

22 LESCARACTERISNQUESDE LA DSP

2.2.1Le contrat

Dans le cadre de la délégation de service Public, STAMONTELIBUS
exploite depuis le %r janvier 206 le service de transport urbain de
voyegeurs sur le territoire de la Communauté d' Agglomération
Montélimar Agglomération (CAMA)

LE SERVICE
DELEGUE : CADRE

JURIDIQUE ET
ORGANISATIONNEL

La STAMONTELIBUS assure acetitre :

« L'exploitation du réseau de transport urbain, scolare, périrban, et
transport alademande sous le nom commercid Montélibus

« Lagestion du service de vélo sous le nom commercia Veéloc

* Lagestion du petit train pour le compte de I'office de tourisme

+ Lagestion et 'encadrement quotidien du personnel dédié au réseau

* Lacontractudisation avec les sous-traitants intervenant sur le réseau
* L’entretien et lamaintenance des biens destinés a 'exploitation

* L'accueil et I'informetion des voyageurs

* Lapromotion et la vaorisation du senvice délégué sur ensemble du
territoire communatare

* Lamise en ceuvre générde de la politique de transport dela
Communauté d Agglomération

Lagestion est assurée par laSTAMONTELIBUS & ses risques et périls.
La STAMONTELIBUS percoit les recettes commercides et
publicitares du réseau Montélibus. En outre elle percoit une
compensation financiére forfatdre au titre de la délégation de service
public.

Enfin la STAMONTELIBUS rend compte & la collectivité du senvice
rédisé atravers les rapports qu'elte lui transmet.

2.2.2 L’Autorité O rganisatrice de la Mobilité (AOM)

La Communaité d'Aggloméraion Montdlimer Agglomération est
I'Autorité Orgenisatrice de la Mobilité en charge de la politique
générde des transports : a ce titre elle décide de la consistance des
services et de I'offre a gpporter aux habitants. Elle définit et fixe les
tarifs. Enfin, elle contréle la gestion du service délégué et sassure du
bon respect des obligations contractuelles.
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2.3 LESINFRASTRUCTURES

2.3.1 Biensmis a disposition par L'Autorité O rganisatrice de la
Mohilité

LaCommunauté d Agglomeration Mantélimar Agglomération met 4
disposition de la STAMON TELIBUS

* 30 velosen libre-senvice

* Unsystéme de biflettiqe composs de 30 pupitres. 1hdideurs, 2
TPV al'anence, & 3 portebles de controle/ vaidation

* Unespace daccuel et dinformation situé place Charles de Gaulle
» L'ensemble dumobilier urban (poteaux et abris-bus)

2.3.2 Blens nécessalres & 'exécution du service

LaSTAMON TELIBUS met Adispesition du réseau:

* Undépd! stué zone du Meyrdl comprenant toutesies
infrestructures néoessaires 2 l'exploitation du réseau

* Un parc complet de vehicules avec la découpe Montelibus détallé
paties

* Dexxbornes de charges rapides pour les wehicules dectrigues

* Une gtation-senvce avec logiciel de gestion carburant

« Un portique de lavge, deux travées de mantenance et tout
I'équipement nécessdre

* Un porte wo pour Ies besoins sdsonniers

* Le mobilier de bureau permettant 'accusil du public al'agence
commercide

+ L'ensemble des postesirformatiques licencesinformatiques et
mabilier de bureau

* Un syséme d'aide al'exploitation et lnfarmation voyageur avec
éoanspldset QR codes

+ L'équipement en vidéo protection des bus standards dioués aux
lignes tet 2

« Unesialion gz
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3.1 | LERESEAU MONTELIBUS AU 31 DECEMBRE 2019

MONTELIGUS

LIGNESREGULIERES URBAINES

o]
=
& Ligne Terminus Pdle générdeurs et ardtsprindpax Fréquence Amplitude
= = s :
2 Pr. ta Pracon'nd, Grangeneuve, Clinique, Géant Casino, Pdas des ‘ _ 06h00 9.200 km
5 Portes de Provence Congrés, Gare, De Gaulle, &t James, Nocaze, Collége Monod, 20 430 min 20h00 7800 km
= Centre Commercia Carrefour Soleil Levent, Portes de Provence. | | ’
n De Gaulle De Gaulle, Cabiac, Route de Dieulefit, Chabrillan, Maubec, Centre | 20 430 min 06h00 8,900 km
8 PortesdeProvence Commercid Soleil Levent, Portesde Provence. It = ' 20h00 1 8800km
B LaRochelle LaRochelle, Lycée Les Catdins, Centre Commercid Leclerc, Gare, | e 06h00 7,300 km
edll  Hopita | De Gaulle, Chepellerie, Hopitd. - | | 20h00 6,600 km N
n De Gaulle De Gaulle, St James, Centre Aquatique, Gournier, Route de 5 BT 07h00 10,500 km
Chéeaunef | Chateauneuf, Chateauneuf. . on20 10,400 km
D i Touri dle d i ics, Ma
De Gaulle eG«T:ulle, O.fflloede ourisme, Pdle e.ser\no&spubllcs, asonde ‘ . 07h20 4,300 km
s A Retraite Seniorides, Centre Commercid Leclerc, ZA du Meyrol, 60 4120 min
Léonards X 19h20 4,700 km
== ZAdesléonards. - . || I | o
u DeGaulle De Gaulle, & James, EHPAD, Les Champs, Maubec, Collége Shraomin 07h35 5,900 km
Duras ~ Duras, Chébrillan. | 19h00 - 6,400 km
De Gaulle De Gaulle, Cabiac, Route de Dieulefit, Chabrillan, ZA Fontgrave, 08h00 8,900 km
5 dlers-retours
Mont boucher ~ Montboucher. 19h30 7,500 km

A i = one. 84l
Ancéne De Gaulle, Avenue du Teil, Sarda, CEFA, Ancone. ers-retours 8h0O 5.500 km

n De Gaulle 07h35 4,900 km



LIGNES REGULIERES PERIURBAINES

Phie généraleursel arrét s principaux Fréquence

m Gare de Montdlimar Gare, L'Homme d’Armes, La Coucourde, Les Tourrettes, Les Reys Nalers retours 07h0o Lignerégonde |

| | SaulcelesRoutiers de Saulce, Saulce. - | ~1hi5 _ horsDSP
De Gaulle 07h00 9,100 km (0
D lle, ollé HE! 5d g
Allan/ uche e Gaulle, &t James, Collége Duras, Allan, Espeluche lers-retours 8h20 15,000 km 2
Gare de Montélimar Gare, De Ga.;lle,' La Chepellerie, Hépitd, Sawt, & Macei ’I&s 5 dlers-retours 06h00 25,800 km a8
E] o Sauzet, La Laupie, Marsanne, Roynac, Puy &t Martin, Cléon w
Cléon d'Andran | . 18h20 29,000 km =
S S _ $Andran, College De Serres. . . S
Gare de Montdimar ; ) - 8 dlers 07h00 Lignerégionde o

@ LaBdieRdlang O Chbrlln. Montboucher, Puygiron, LaBtieRolland.  6retours Bh15  horsDSP

LIGNES DE RENFORTURBAINESEN PERIODE SCOLAIRE

Terminus Fole générd eurset aré s princdpaux Fréguenca

m LeRoure Route de &t Paul, Le Roure, Gournier, Les Combes, Lycée 1alfer Matinet soir 13,000 km
| Wl LycéeBorne ~Borne. | 2retours Mercredi midi 13,400 km
Lycée Borne . R 1dler Matin et soir 2,100 km
L ot
! lﬁ] LyotedesCatding  O7lyotelesCatdins “ 3rdous  Mercredimidi 2,100 km
D Pracomta Pracomtd, Grangeneuve, De Gaulle, Rue Loubet, Lycée Les 2allers Mainet midi 7,800 km
Lycéedes Cadins Cadins o ) 1retour ~ Mercredimidi 5,700 km
Garede Montéimar . 1a2dlers Matin et soir 3,300 km
D Monod/ EREA , Gare, De Gaulle, Nocaza ?dlégeMonOd, EREA. retour  Mercredi midi 3,200 km . |
Les Combes . 2dlers Matin et soir 3,500 km
Monod Les Combes N » Collége Monod. 2 retours Mercredi midi 3,500 km
De Gaulle 142 diers-retours 3,000 km
Gare, CEFA, Matin e soi '
15 R e e 0000
m Le Roure Route de St Paul, Le Roure, Maubec, Les Champs, Coliége 2 dlers Matin &t soir 11,000 km
| L==d Monod Monod. 4 retours Mercredi midi 10,100 km
| Garede Montdimar Teller Matinet soir 3,200 km
habrillan. ’
m Chabrillan Cité Scolire O Chébrillen Tretour Mercredi midi 3,300 km
Watt / Perdiguier 1dler Matin et soir 10,400 km
R M d ge E
B e rafiochele LeMeyrd, Sxca Calgefurcpa o Mewsimd 6400km
LesClées 1dler Matin et soir 5,900 km
. ; " ,
D Europa B LesClées, RueLutde, Garé, Avenue du Teil, Collége Europa 2retoursr ) Mercredi midi 8,900 km

LIGNES DE RENFORT PERIURBAINESEN PERIODE SCOLAIRE

Ligne | Taminus Polegenérateursel aréts principacx Fréguence Amplitude Longuewr
Europa | Les Tourrettes, LaCoucourde, Collége Europa 2dlers Matin et soir 15,100 km
g 21 LaCoucourde/ Les Tourrettes | . Breous 5500km
§ @ Eur'opér " Savasse, Ancone, Collége Europa 1dler 11,300"7I'(m o
S Ancone - Savasse 2 retours Mercredi midi | 11400 km
= | ™™ Monod | Collége Monod, Route de S Paul, Cités CNR, Chéteauneuf | 1dllers | Matinet sor | 14,600 km
2 E Chéteauneuf _ 2retours  Mercredi midi | 19,400 km
26 Cléon d’Andran College Chardls, &t Gervais, Collége De Serres. 1aller Matinet soir | Lignerégionae
_ Cherdls— St Gervais ) i 2retours | Mercredi midi hors DSP
Cléon ' Andran Collége ' LaBétieRolland, LaBégude de Mazenc, Charols, Collége  1Taller Matinet sor  Lignerégionae
LaBégude—LaBétieRoland  De Serres, - - 2retours | Mercredi midi | horsDSP
[Ea_  Cléon d'Andran Collége Puy St Martin, Pont de Barret, Manas, College De Serres.  1aller Matin et soir | Ligne régionale
Manas- Pont de Barret | 2 retours Mercredi midi | horsDSP
Lycée Borne ' Lyoée Borne, Coflége Duras, Montjoyer 1dller Mdinetsor | 22400km
m Montjoyer - ] ~ 2retours Mercredi midi 22,500 km
: Lycée Borne ~ LycéeBorne, Gare, Les Catdins, Les Clées, Savasse, Sauzet. 2 aller 'Matinet sor | 15,800 km
| . Savtzet - I ] - B lazretours Mercredimidi | 15,100 km
Lycée Borne Lycée Borne, Gare, Les Catdins, LesClées, St Marce! les 1aller Matin et soir 31,000 km
' EH Manas— Pont de Barret Sauzet, Sauzet, Bonlieu, St Gervas, Charols, Manas. 1a2retours | Mercredi midi | 32,600 km
' m RPL. ' Bonlieu, St Gervais - 1dler A Bt 12,000 km
Bonlieu - &t Gervas | 1retour | 12,000 km
R.P.I. Roynac, S Martin. 1dler . ! Ligneregionde
i @ Roynac - Puy St Martin e 1retour | WA Stegpin hc?ing
RP.I. Pont de Barret, Charols. 1dler ) . Lignerégionde
. E Pont de Barret - Charols 1retour Matin et soir hors Dg
i RPI. ' LaTouche, Rochefort en Valdaine, Portes en Valdaine. 1aller ' —— 115,000 km
delaVadane Tretour | 15,000 km



Le service de Transport a la Demande permet aux voyageurs de se déplacer depuis et vers des secteurs non desservis par des lignes réguliéres
Montélibus. Un véhicule aux couleurs Montélibus (voiture électrique Zoé) vient chercher les clients a I'arrét Montélibus convenu lors de la prise
de rendez-vous et les emméne: soit vers 'arrét de correspondance permettant ensuite d’emprunter les lignes Montélibus, soit directement
a Charles de Gaulle. La réservation au service de Transport a la Demande est obligatoire et gratuite, elle s'effectue a I'agence Montélibus.

LIGNES DE TRANSPORTA LA DEMANDE
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Ligne  Terminus Pole genérateurset arréts principau Fréquence Amplittide
TAD  Gare Routiére- De Gaulle 2dlersretours 2 aréneax:
D Il | .
Allzn - Espeluche Gare, De Gaulle, Allan, Espeluche. Ohi5 e Bhi5
TAD - N - - 2dlerstetours |, =
Gare Routiére- De Gaulle - ) 2 créneaux |
- Condillac Gare, De Gaulle, Hopitd, Savasse, Condillac OhB e Bh5
TAD ' Gare Routiére - De Gaule Gare, De Gaulle, Hépitd, Bonliey, St Gervais, Charols, 2 dlers-retours 2 créneax:
Bonlieu— & Gervais- Manas Manas. 10h15 et Bh15
TAD  GaeRoutiére - De Gaulle Gare, De Gaulle, Hopita, St Marcel les Sauzet, Sauzet, La 2 dlersretours 2 créneax
g £ f Mearsanne — Cléon d’Andran Laupie, Cléon d’Andran, Roynac, Marsanne. 10h15 et 15h5 ‘
TAD  Gare Routiére- De Gaulle ‘ Gare, De Gaulle, Puygiron, Rochefort, La Touche, Portesen 2 dlers-retours 2 créneaux : |
Portesen Vadane Vddaine. 0h15 ¢ 15h15
B TAD ' - - - - 5 créneaux: -
PMR Transport speécifique pour les personnes en fauteuil roulant denstoute I'agglomération. Matin : 9h-Sh30, 1h-1h30,

Apres-midi : 14h30-15h, 15h30-16h, 18h-18h30.

MONTELIBUS

L'OFFRE DE SERVICE

LES PLANS
DU RESEAU



PLAN DU RESEAU URBAIN
AU 8 JUILLET 2019

L'OFFRE DE SERVICE

° a
Aubeoines  Montboucrer
Gare

e s

LIGNES MONTILIBUS
P—— wroer

PAST——
[A——

UoNEs comriimINTARES
TOUTES L5 70 4 0€ M 1es

AP Crncs bt st
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PLAN DU RESEAU AGGLOMERATION ;
AU 8 JUILLET 2019 / 1
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PLAN DU CENTRE-VILLE DE MONTELIMAR

L'OFFRE DE SERVICE

LEGENDE DES ARRETS

e
l’ntmdabas

CENTRE-VILLE DE MONTELIMAR
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3.21 LES POINTS D’ARRETS

pole de
correspondances

De Gaulle

22

abribus

242

points d’arrét



3.3.11 Production kilométrigue 2019 (toutes lignes confondues)

934 042 _g gg:'ge reelle realisee

Production kilométrique 2019
(toutes lignes confondues)

L'OFFRE DL SERVICE

100 000
- 88 187

90000 - = ————————— — — 856 81885
80 000
70 000
60 000
50 000
40 000

s kilomiétrage annuel 2019

30 000

3.3.2 | Répartition des kilométres en 2019
Leslignes 1 et 2 representent respectivement 17% et 15% des kilométres parcourus. La ligne 34 représente 11% des kilométras parcolrus.

Répartition des km par lignes

Petit Train

L'OFFRE DE SERVICE

Renforts urbains
3%

3%
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Répartition des km par type de lignes

lignes de renfort
agglomeration
8%

lignes de renfort
urbaines
4%

lignes régulieres
agelomeration
19%

3.4 | LES MODIFICATIONS DE L'OFFREEN 2019
Des modifications sont intervenues sur I'année 2019. Elles sont toutes reprises dans I'avenant 3.

LIGNESREGULIERES URBAINESET PERIURBAINES

Ligne Madification

n Letrget est smplifié au sud, ladesserte des Cypréset duBoulevard Andréétant transférée sur laligne 2. Lafréquence aux heures 08/07/2019
| de pointe est renforcée avec un passage toutesles 20 minutes. )
Laligne 2 est scindée en deux. La partie sud voit sa fréquence renforoée aux heures de pointe 420 minutes. Le terminus se fait
i . 08/07/2019
désormais aux Portes de Provence. ] |
B La ligne 2 «nord » et laligne 9 sont fusionnées pour former la nouvelle ligne 3 entre I'hépitd, De Gaulle et La Rochelle. 08/07/2078
T CEslee (e . — RPES
[
| n Nouveau trget plusrapide par laRoute de Chateauneuf. Ajustement deshoraires. 08/07/2019
f“s';' Nouvel itinéraire par le chemin delaNitriére, le Meyrol et lazone d'activités des Léonards. Ajustement des horaires. 08/07/2019
n Desserte du quartier de Maubec gjoutée alaligne. Ajustement des horaires. 08/07/2019
Itinéraire rendu plus rapide entre Montboucher et Montélimar. Ajustement des horaires. 08/07/2619 4‘
n Taligne?,eet devenuela_nouvelleligne 8. Trajet plus rapide entre Ancone et Montélimar. Ajustement deshoraires. 08/07/2019 B
I L'ancienne ligne 8 est remplacée par laligne 14_ o N

Nouvel itinéraire dans le quartier des Champs pour desservir le Bd de I'Europe. Ajustement des horaires. 08/07/2019

e S — !
1
| | Ajustement de certans horaires. 08/07/2019 |

L'OFFRE DE SERVICE
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Ligne

LIGNES DE RENFORTEN PERIODE SCOLAIRE

Modification

Creation dune nouvelle ligne 10 a destination des lycées permettant aux quartiers du Roure et des Combes de rejoindre leurs |

19
établissements scolaires. e o |02/09/20

Lestrajets « LeRoure® Lycée Borne » delaligne 16 sont transférés sur la nouvelle ligne 10. 02/09/2019

FLetrejet du matin est amorcé alamairie des Tourrettes pour;IAVLVJsde securité. S | 02/09/2019

| o AT e S eediatiies | 02/09/2019

| Création d'une 2™ sortie le vendredi a 16h48. - 02/09/2019

| Créstion d'une 2°™ sortie le vendredi 4 16h48. | 02/09/2019

Création d'une 25" sortie le vendredi & 16h48. 02/09/2019

ol Nouveau traet dansie quartier des Champs par les Loris, le chemin des C;ntr;ndierset le chemin de Ra;ay._ S E/OQ/ZO 19
Création d'un do;:ﬂagelematin suiteéune_fo;eha&edelafréqumtaic:n._ - | 16/09/2019

' Ouverture destrajets haut-le-pied retour afin de déposer les voyageurs cté habitations pour les quartiers bordant la voie ferrée 1

2
entre Montélimer et Chéteaugeuf. e

3.5 | LES DESSERTES EXCEPTIONNELLES EN 2019

Au cours de I'année, des adaptations d'offre ont été réalisées en fonction des dvénements de I'Agglomération.

SERVICES EXCEPTIONNELS
Description Date Offre Montélibus
N
“QNT EUM,q Pour assurer Paler aux concerts, 2 navettesont circulé entre le perking

P 04/07/2019
AGGLU ] Montéimar Agglo 050712010 de Geant Casino, le parking du Palds des Congréset le Stade Tropenas
FESTIVAL / Festivel - A lafin desconcerts leretour aété proposé grat uitement avec 3

N~ véhicules qui circulant environ toutesles 10 minutes
2019

Deux lignes spécides ont dirculé &fin de relier les quartiers principaux de
Toussaint 0V1/2019  Montdlimar au cimetiére et des Trappigtines
1aller-retour matin et un 257 {'gorés-midi.

Banquet 0710712010 6 lignesont & émisesen place arason de 2 dlers-retours &fin de
Républicain trensporter les convives pour rejoindre le banquet sur lesalées

Plusde 560
personnes

26
personnes

Plusde 500
personnes

MONTELIUS
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Population Desservie (en milliers d'habitants) Surface des communes desservies (en km?)

Kilométres produits (en milliers)

Voyages (en milliers)

w
2
o0
= )
=
=
z
2 29 2232 2205
w 2000
o 1533
g } o—
3 L0513 168
s 1o
e
w
8
& « .
& R &
R
Voyages par an et par habitant
a5 41
40 24 36
30 28 .
3L 23
n e 13
N & < & & & &
& <5 5 S & o £
[W & @ X @ QY g
@ %) & A P &
o~ o & o
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Recettes par voyage

0,58

MONTELL BUS

L'OFFRE DE SERVICE

Taux decouverture (R/D en %)
23,50%
— 21,61%

203N "19,86%

ol ‘,nﬁrﬁrm
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L'UTILISATION DU

RESEAU EN 2019

100 0 )
La ligne 1 représente & elle seule prés de 40% des trajets, suivie de la ligne 2 qui ellg, représente 23.2%.
Ces deux lignes urbaines sont les principales du réseau Montélibus.

Les lignes urbaines complémentaires 3 & 9 représentent 25% des trajets.

LURILSATION DU NESEALY

Lignes pénétrantes
9 1gg v 5.6%
(e [l [y [ L]l °
0% [ L9, ", P
.
0.9%|

1,9% ;

1,5%

39,3%

10%



Fréquentation par ligne scolaire

uentation par ligne scolaire

Services Scolaires
Les Catalins; 23%

Services Scolaire
Monod + EREA;
15%

Services Scolaire
Monod + Bome;
5%

ervices Scolaire
+ Chabrillan;
4%
laire
CEFA; 1%

4.13 | Freguentation par ligne TAD/TAD PMR

M
222 lE
persannes franspornes courses réalises:
8 9 1 en Transpor & la Demande ; 5 5 20 Trangport b la Demaride
2n 2019 contre 1357 en 20 en 2019

[Depuis septamlire 2017, le-fonclionnat
LES CIE{EaUX SUPprimieEs ayan! eie r5anm
25 TAD3Y o1 34 baissant

61 courses (7%)

13 courses (19%)

229 courses (26%)

146 courses (16%)

215 courses {24%)
TAD 35 §&

62 courses (7%)




Frequentation mensuelle des lignas TADUTAD P

Utilisation TAD Montélibus - 2019

Courses
voyages

annulations

1533 250

personnes transportées en 2019

2016 1251565

2017 1316275 5,2%

2018 1414927 7,5%
1533250

SENIORS/AUTRES 16%

ABONNEMENTS

ADULTES 5%

FREQUENTATION
2019 PARTITRE

DE TRANSPORT

SLAIHE 51%




Adul
Privilage

eunes
Privilege

Aduites Jeunes

Mois Annas

A TARIFICATICN

Les tarifs sur e réseau Montélibus restent inchangés cette année.

| vopage permet utlieation des seences Mantibbis perdant 60 minutes
La corrmspandance nt possible et gretiste en présentant e ticket sy conducteur.
Les abonnernents sonl rechstgesbles st ls carte OURA. La corte OURA eat erie
gratumernent avez e precuer abopnement. L rencuvellament est frctunk BE

» 60 min

par carte.
TARIF 1,00€ 8,00€ 285€ 24,00 € = 22,00 €/ mos
TOUT R R R slé
U 5 Atagence.  Alagence  Alsgence. Prélévepent
VENTE b Chargéssur  etdans Utilisable renaeins
@ s carte OURA  lebus.  pendant 30). Rt
Al'sgence.
TARIF S E - 12,00 € 33,00€ 9,00 € / mois
- DE 26
R,AN,S En vente dis b I
servé sux le 20 du mos -
habitants cécédent (108,00 &
de 'sgglo- VENTE E s alagence.  Alagence. o o
mération Valable du 1 prélévement
au 31 de chaque automatique.
pat Alagence.
TARIF 0,50€
BENEFICIAIRES DE LA CMU : B
DR CONDITIONS Chargé sur carte OURA
TARIF 0,00€
- Enfants de moins de 4 ans
accompagnés
SR « Personnes 3 mobilite réduite,
ARG Fpray IFErptien aU secnce PMR
CONDITIONS il'-gmaM‘P‘wﬂihm

« Perasiines e recherche d'amptoi,
s présentation d'un J__uniﬁmvf
! i oLt dant

de Pale Emplot.

-DE16 TARIF Gratoit
ANS VENTE  Alagence, chargés sur carte OGRA

Abonnez-vous en hune en telachargeant
le formulaire sur ssmontalibun.fr

Ce titre est valable usmigemuit lirs fistars wesliieen, i hauteur de
2 trajmes v jeait (2 trajete o chitle 3 'npeemur du perimatre do
SN2 el bl ik i s
doefiicile gecle), Sile joune wouhute reslises un 3 trajet dams
I journée, il devra achatsr son fibre dam fe buv ou prandee un
ebonnemeat - 26 ans.

4,00€

Chargés
sur carte OURA

2 0,00€

Personnes de plus
de 80 ans



tilation des recettes commerciale

» TITRES TAUX

TICKeT jourr 1B AL E

Autres recettes commerciales

ML
CDd 1

L eant rediit
Fatil train Tan! combin
ABONNE

tion de

Autres recoties

Recettes publicitaires 21539

Produitsdes ndes 180

TOTAL AUTRES RECETTES 21709,00

RECETTES TOTALES 486 715,86 € 48 671,59 € 438044,27 €

45 /| ANALYSE DE LA QUALITE DE

I VIC
Les clients peuvent déposer une réclamation & I'agence, par téléphone, sur Facebook ou par email via notre formulaire de contact,
Au total ce sont 132 réclamations qui ont été recues en 2019 (contre 142 en 2018 soit 8 % de baisse).

Nous veillons a répondre aux réclamations sous 48 heures.
Le graphique ci-dessous nous montre en pourcentage les thématiques des réclamations recues.

Les fréquences des véhicules, respect des horaires et problémes des correspondances représentent le plus de réclamations.

IENCE  20%

12%

REPARTITION
DES RECLAMATIONS

ol 1o 15% PONCTUALITE 19%
EVOLUTION o tearanns )

ATFTTUDE DU CONDUCTEUR 5% aavsanettt

WALITEBIE | [LITE 11% {EESHECT DE LA DESSERT 10%
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1533 250

voyageurs en 2019

aXa)

222
3994

voyageurs controlés en 2019
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NATURE DES INFRACTIONS

infractions constatées
8 en 2019

0,3% e

AUTRE
DONT TITRE
DETERIORE  12,5%

TITRE

PERIME 12.5%

SANS TITRE DE  TRANSPORT  75%

LUTILIEATION DU RESEAL




L& MATERIEL

&8

LE

MATERIEL

Ubeenvation

9 places
580 | cc45722 | 5 0 FIAT / DUCATO / UFR 3 [22/03/2012] 22/03/2012 | 8 | Euros ]

Midibus
691 DX-199-TA 28 57 MERCEDES / CITARO K 30/11/2015 30/11/2015 5 Euro 6
692 DX-314-TA 28 57 MERCEDES / CITARO K 01/12/2015 30/11/2015 5 Euro 6
6593 DX-440-TA 28 57 MERCEDES / CITARO K 01/12/2015 30/11/2015 5 Euro 6
694 DX-993-TG 28 57 MERCEDES / CITARO K 30/11/2015 30/11/2015 5 Euroc 6
695 AQ-870-FK 21 61 HEULIEZ / GX117 14/08/2015 11/04/2006 14 | Euro3 Reserve petite capa

VéhiculeslégersTAD

699 |  DX-014-NX 5 0 | RENAULT / ZOE |24/11/2015 | 24/11/2015 | 5 | Electrigue

Autobus
715 EH-910-BW 25 80 IVECO BUS / URBANWAY HYBRIDE | 16/12/2015 16/12/2015 5 Euro 6
716 DY-926-IR 25 80 IVECO BUS / URBANWAY HYBRIDE | 22/12/2015 22/12/2015 5 Euro 6
718 DY-211-CQ 36 62 IVECO BUS / CITELIS 23/12/2015 16/02/2006 14| euros Reserve gde capa
882 FG-517-NZ 25 84 IVECO BUS / URBANWAY GNV | 17/06/2018 29/05/2019 1 GNV
383 FG-630-NZ 25 84 IVECO BUS/ URBANWAY GNV | 01/07/2019 29/05/2019 1 GNV
884 FG-780-NZ 25 84 IVECO BUS / URBANWAY GNV | 01/07/2019 29/05/2019 1 GNV
885 FG-222-NZ 25 84 IVECOBUS / URBANWAY GNV | 01/07/2019 29/05/2019 1 GNV
386 FG-384-NZ 25 84 IVECO BUS / URBANWAY GNV | 01/07/2019 29/05/2019 1 GNV

Véhicule Iéger atelier
775 | Ev-089-HA | 3 0 | FIAT / DOBLO GNV | 14/08/2018 | 27/02/2018 ] 2| onv
Véhicule téger Explo}

7996 | 688PI07 | 2 0 | CITROEN / SAXO |17/05/2001 | 17/05/2001 [19]




TES REGLEMEMTY
Régulierement, I'ensemble de nos véhicules subit les visites
réglementaires suivantes
« Limiteurs (limitation de vitesse), chaque année
- Ethylotest, tous les ans
« Passage aux Mines, tous les 6 mois

« Tachygraphe (enregistreur de vitesse et temps de conduite du
conducteur), tous les 2 ans

Les immobilisations sont répertoriées en 3 catégories
- Entretiens courants

- Pannes

- Accrochages

Le tableau ci-dessous montre le nombre d’entretiens sur I'année
2019 par type de catégories:

ENTHETIEN Oiddanges, sibam, prsd et ) 80
ENTRETIER CLEAATISATION 13

Pour I'entretien des pneumatiques, nous sommes en contrat avec
Michelin qui nous met a disposition un technicien qui mesure
réguliérement l'usure des pneumatiques. Ce dernier provoque les
échanges si besoin.

En 2019, on compte 36 pannes (électricité, fuites, moteur, etc.)
générant un peu plus de 8 jours d'immobilisation.

B

Dans |'ordre

« Benault - Zos

« Crossway LE - lveco bus

- Citaro - Mercedes

- Urbianway - lveco bus

- Petit train

« Urbanway - lveco bus GNV

En 2019, on compte 25 accrochages générant 47 jours
d’'immobilisation.

e — T

Pannes 36 | 38 | 36 ]

Jours dimmobilisation - Pannes 8 | 8| 6| M
Accrochages: 25 | 35| 26| 32
“Jours dimmobilisation - Accrochages | 47 | 31 ’ ” | 42

N
,_:J\._' ,.I

07/01201 ' 05 | Matériel

181072019 Matériel
09/0220 | 0 } Matériel ]
20/03/200 | 1 Matériel
06/07/20% 1 Matériel
23/09/208 | 0 [  Matériel
20/10/2018 1 | Matériel

/12200 05  Maénd
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STAMontélibus s'appuie sur Galéo pour les fonctions support afin de
piloter la mise en ceuvre de la prestation de mobilité,
conformément au contrat de délégation de service public.

L'équipe est composée de :

« Yves Plessis, Président du Directoire

- Didier Minard, Directeur de centre

- Isabelle Leroy, Directrice Mobilités

- Olivier Demauve, Responsable d’exploitation,

en charge du personnel de conduite

« Didier Fouilloux ,Directeur Administratif et Financier

- Francoise Roustan, Directrice Ressources Humaines

« Julie Roland, Responsable Marketing et Communication,
en charge du développement de l'attractivité du réseau

- Fabien Marcelli, Chargé d’études et méthodes,

en charge de la modélisation de I offre de transport

- Christophe Borel, Chargé de la billettique

- Remy Beeuf, Chef d'atelier

en charge de la maintenance des infrastructures et des matériels roulants
- Valerie Corvo, agent d'accueil a 'agence Montélibus

- Clotilde Ceyte, assistante administrative

- Et 24 conducteurs et conductrices a bord des Montélibus
sur les routes de I'agglomération au quotidien.




VAL OF DROME

RHONE AU GORGES
DELUARDECHE
IMAR
WMERATION

RIHONE MELVTE

ARDECHE

Conducteurs

Travallleurs Handicapés

PHYSIQUE

EFFECTIF

STRATIE
Poste j Heures mensuelles ! Equivalent temps plein ‘9!"\
Conduite 10 0,66
Conduite | W - {_ ﬁ)
Condute =~ 1167 | 100
Concuite 167 l 100
Conduite 15167 [ 100
Conduite 5167 | 100
Conduite 15167 | 100
Concuite ~ ®167 100 F
Condite 5167 ; 100 cono”
Conduite - pleT 100
Conduite 5167 [ 100
Conduite 5167 100
Conduite 50 0,33 ETP
Conduite 15167 100 -
Conduite ~ B167 100
Condiite | 5167 100 WSTRATIE
Condite | 5167 100
Conduite | 15167 100
Conduite | 15167 N 100
Conduite | 15167 N 100
Conclite | 75,83 0,50
Concuite 167 100
Conduite | 5167 100
Administratif 5167 100

Administratif 5167 | 100



DURANT LUANNEE 2019

Maladtie pro

Maladie |
SOINS Sans anet)

6.4 I MOUVEMENT DU PERSONNEL EN 20

ENTREE

HSONNE

Personnes autotal

SOUS THAITANT
(L e aL Y]

2015

T NEGOCIATION ANNUELLE SALARIALE ANNE
LS |

- 0.8 % d'augmentation du point 100, soit point 100 =
(x le coefficient +% ancienneté).
« Passage de la prime vacance de 793,80€ 4 800,10€

- Augmentation des cheéques cadeaux a 160€
- Possibilité de solder la journée de solidarité par un congé

&E FORMAT

Nombre diures de
Yo lon

Typo de formation Nofrbre de sdlaris

FCO
Gestion des confiits
Certification de service
 Sécurité condudteur

TXVISO
Négociation des accords avant le CSE
TECHNICIEN SUPERIEUR TRANSPORT DE PERSONNES

S rlLaNNN®

Maternité

de sous-traitance

aux Autocars Gine

(CNE

Las autocars Gineys assurent

= La maintenance du éried

+ Uexploitation des lignes 31,32, 331 34
s Le Pelit Tain

« Letransport a la demande

3 5 LE RESPECT

8,89

Mediateurs

olaire sur les

tournant

G hE.IZ"L".’ Jour sc

140h

Nombre total
chaures effectudes en 2019

5 ;roi.‘-.m@'.- 8







Novembre 2019
Prévention anti-fraude




FORUM DES JOBS
@ SAISONNIERS

15mal 2019

7.2 1 LES OPERATIONS D'INFORMATION
ET DE COMMUNICATION

Promotion du Forum
onniers a lintérieur

TR JOBS SAISONNIERS
Mg [SERTRED) 17 FEVRIER

o
o ot b T
e

FETE DE LA NATURE

@ 23 mai 2019

Stand Montélibus

Mis en place d'une activité ludique a travers un jeu de I'oie géant
pour cibler le jeune public (écoles maternelles et primaires)

et les sensibiliser sur fa mohilité en général.

Goodies Montéllbus distribués (brassard fluorescant pour vélo, stylos)

Exposition César
du 19 MAl au 31 DECEMBRE

Partenariat avec la ville de Montélimar & l'occasion de I'expo César.
Montélibus a mis en place plusieurs actions pour mettre en avant 'exposition :

Promotion de l'exposition sur les cotés de 10 bus (vitrophanie) etaffichage dans les encarts A4 a l'intérieur des véhicules
Promotion de 'axposition a I'agence et sur le site www.montelibus.fr sous forme d'actualité avec le visuel de I'expo
Organisation d'un jeu concours sur la page Facebook Montélibus sur la thématique de I'exposition avec 20 places a gagner

En contrepartie,
Le logo Montélibus était sur les supports de communication de l'expositian et les clients Montélibus (porteurs de la carte OURA
ou d'un ticket unité Montélibus) ont pu béneficier d’'une entrée a tarif réduit




CAMPAGNE DE RENOUVELLEMENT DES ABONNEMENTS

Mk

favar renouvellements d'abonnements par correspandance

— a jour du formulaire d'abonnement annuel
Envoi des formulaires dans toc 25 Boles pour [esem2

- : sositior armulaires dans tous les coll e lagglo + affichage

tpestiatsientiniarilibne i N i W : 3
Envoide 258 ers suivi d'un rappel par sms et mails aux personnes gui ont eu plus de
16 ans au 1er septembra 2019 pour leur proposer l'abonnament annuel -26 ans.

Simis envoy: éparez la rentrée, profitez bonnement Montélibus annuel illimite
pour les-26 ans pour seulement 9E/mois. RDV sur www.montelibus fr pour vous abonner. »

Inauguration de la base de loisirs
M,

Aloccasion de linauguration de la base deloisirs et de la féte du jeu,
Montélibus a tenu un stand et mis a disposition des Véloc toute la journée.
Autotal, 37 Véloc loués entre 11h et 17h.

De nombreux renseignements donnges sur ie réseau Montélitius

18 AVRIL 2019 { LA TRIBUNE

Montélimar

g ! vire Mol of de FEen 5 Cecn ol raalse

Moteur... action sécurité routier

SENSIBILISATION DES CM2 e ] 'm. i
@ JUIN ' ‘? ,-”*:—I'..’P,;'l, | g . ’ ’ Y i

Plus de 200 éléves sensibilisés au bus dans les écoles ﬁ‘-&w iy Q —_—

de Les Tourrattes, La Gondole, St James, Les Grézes, La Touche, 'wa’-'
Allan, La Coucourde. X w

€

o

1 stylo et une régle {recto imprimé avec la découpe
Montélibus et verso avec des régles de bonne conduite)
aux couleurs de Mantélibus offerts a tous les éléves

Vi Anryr aye Sl PRp—
T i e W i < o B a—

Partenariat avec la classe de cm2 de Saint-JAMES

et le festival de |'écrit a I'écran en proposant sur une journée

({le 11 avril 2019 ) une initiation au cinéma a travers la réalisation
par les éléves d'un petit film mettant en scéne une ou plusieurs
situations de sécurité ou de compartement approprié dans les bus.




MONTELIMAR AGGLO FESTIVAL /'_/d_—-‘\
\WONTELi,
AGGLO

retour en partant du parking du FESLLW‘L
ala “ong parking de Ex. M. Bricalage pour aller au stade Tropenas, g

2h avant et 2 h apres les concerts, cadencement toutes les 15 minutes.

o

Ces navettes étaient gratuites pour les personnes se rendant aux concerts.

Plusieurs actions mises en place:
voi d'un communigue de presse (relais notamment sur la radio France Bleu Dréme Ardéche, Le Dauphing)
- Affichage A4 sur les écrans dans les véhicules et a 'agence
- Relai de ['information sur la page Facebook et sur les sites www.montelimar-agglo-festival.com et
www.montelibus.fr WAVETTES GRATUITES - MONTELIMAR AGGLO FESTIVAL
- Organisation d'un jeu concours sur Facebook (30 places de cancerts a gagner) Jeud 4, Venibned s 5 et 2019
- Envoide sms a notre base client

Plus de 560 personnes transportées au total sur les 3 jours.

Uné naveris toutes
les 20 min
& partir do 18h30
et juigu’h J0hID

RETOUR
Harattas an comtines
& lufin du concart

Lancement nouveau réseau

@ 8 JUILLET

Le 8 juillet, mise en place du nouveau réseau , campagne de communication sous le slogan ; Montélibus : on M de + en +:
Spots radio sur MTI
Campagnes d'affichage dans les abribus
Presse: le Dauphiné, la tribune, Montélimag
Campagne Facebook, affichage dans les véhicules (écran et affiche A4) BX,G‘SE%S
Inauguration ave la presse le x TRANSPORTS
Nouvelle découpe pour les bus au gaz
Les gilets bleus sur le terrain

8| MARD! 8 JUILLET 2018 | LE DAUPHINE LIBERE

MONTELIMAR/TRANSPORTS URBAINS
Montélibus : des gilets bleus
pour aider et rassurer les usagers
Depuls ce 8 juitlet, il v 2 du changement sur les
5 de bus : de now llgs lignes, deé
e blaws wrront 3
au de Uarrét De Gaylie

sagers Oe Montaiihus
&t rassurer car des

mp i lwy hov
sur chagus arel, ¢
W mantaithus fr
Apeés bos gites [sunas. les glets blens.

AVRIL 2019 | LE MAG DE 'AGGLO

VEHICULES + £60LOS 7

m+

¥ A < i T dala




INAUGURATION NOUVEAU RESEAU

000 A

5 SEPTEMBRE 2019 | LA TRIBUNE

GUIDE DU NOUVEL ARRIVANT

Blunvenus sur votis territojee!

Forum
0e L'EMPLOI

MARDI 08 DCTOBRE 2019

9124 / 117w
Pacais ey CoNgcs,
Mipetitines

A,

NOUVEAUX ARRIVANTS

« Lors de la cérémonie d'accuell
a'Hétel de Ville,
remise d’'un kit de
bienvenue intégrant le guide bus,
un stylo et une Invitation a se rendre a I'agence
pour obtenir uneinformation personnalisée

Concernant les communes de I'agglomeération
publipostage par Poste avec Mediapost,

52 courriers envoyés avec une carte

10 voyages a tester.

C

+ Promotion du Forum
de 'emploi a l'intérieur
et sur les flancs des
bus et cars du réseau
Montélibus

FORUM
DE I'EMPLOI

BOC £

b 1l

ETSTATION GAZ septemant

Montelibus se met au gaz naturel

I

WP e 9 s )

MARCHE DE

CLEON D'ANDRAN
17 SEPTEMBRE

-Stand Montélibus

-Pramotion du service TAD

et du porte ~vélos sur la ligne 34
-Des guides BUS et des goodies
distribués en plus d'une collation

TOUSSAINT
1 &r NOVEMBRE

« Pour faciliter 'acces
aucimetiére des
Trappistines, 2 lignes
speciales pour le
cimetiére le 1 novembre

» 26 personnes transportaes
contre 18 en 2018



Partenariat de I'écrita I'écran du 18 au 24 septembre 2019

5@ apporté son soutien logistique en mettant a disposition 12 véhicules
teurs pour assurer le transport d'éleves de certains etablfssements scolaires

nt fait la promotion du festival avec la diffusion d‘affiches
véhicules, a 'agence et sur Fs ok
Dans le cadre du festival, Montelibus a été cité lors de la conlérence de presse
ainsi qu'aux soirées d'ouverture et de clotures du festival. Présence du logo Mon
rogramme (8 000 ex.) et sur le site internet du festival. Dessine-moi le Hallowsen de

@ Montélibus

ccasion d'halloween Montélibus a organise
un concours de dessins sur le theme de
Dessine-moi le Halloween de Montélibus »,
pour les enfants de 3 a 12 ans. Les dessins étant
ensuite classés par catégories d'ages.
Les gagnants des trois catégories étaient invités a
ercher leur ot (bon d'achat de 50 €

. ) s chez joué club) autour d'un gouter.
Journée continuie avec un stand Montelibus dans

le centre commcerial Carrefour Soleil Levant,
opération 1 acheté = 1 offert
8 nouveaux clients

Plus de 35 dessins requs.

7.3 | LES MOYENS D'INFORMATION

LA PAGE FACEBOOK

Depuis le lancement de la page Facebook cees T
en septembre 2016, on compte plus de 1085 abonnés.
En moyenne, 2 publications sont mises en ligne par semaine.

NOUVEAUTE 2019

LE SITE INTERNET

Nouveau site internet depuis juillet 2019, plus simple et plus lisible
et 100% accessible sur mobiles et tablettes.

Mises a jour permanentes du site avec les actualités du réseau

et les infos trafics. Au total sur I'année 2019, e site a recu

152 000 visites, soit plus de 11 000 visites en moyenne par mois.
Les pages les plus vues sont ; les horaires, les plans et la page tarifs.
On constate que plus de 85% des personnes qui se connectent

sur le site Montélibus passent par leur mobile.

L'INFORMATION AUX POINTS D’ARRET LR ]

Renouvellement des horalres aux points d’arrét en prévision de la rentrée.




NOUVEAUTE 2019

INTERDICTION DE FUMER
dans fes lieux publics.

L'agence délivre désormais plus d'informations sur les autres lignes
Il existe un unique point de vente et de renseignement Montélibus de transport en Drome et Ardéche. L'agence est le point d'entrée
qui se situe place Charles de Gaulle dans le centre-ville de Montélimar. pour les reservations du Transport & la Demande.
Les horaires de 'agence Montélibus sont en vigueur depuis le lundi 6 mars 2017.  Enfin, depuis avril 2016, il est possible de louer des vélos
Horaires : a I’agence_
Du lundi au vendredi: 08h-12h15 / 16h30-18h00 - Samedi : 10h-12h
Durant I'été (2 derniéres semaines de juillet et 2 premiéres semaines d'ao(t) :
Du tundi au vendredi : 16h30-18h00 - plus de 5 396 « 10 voyages » tout public et CMU

+ plus de1 388 abonnements adultes (annuel ou mensuel)

En quelques chiffres, en 2019, I'agence a vendu :

~ environ 2 372 abonnements jeunes -26 ans
(annuel, trimestriel et mensuel)

+ 3614 abonnements scolaires -16 ans  (abonnement gratuit)
+ 933 abonnements seniors (abonnement gratuit)

« 22 vélos loués

- Prés de 343 étuis Montélibus vendus

AGENCE MOMTELIMAR




Marc 19 et vendrad] 22 novembre 2019, Une opération de prévention fraude o & mise en place sur le rdseat Montelibuy
afitt desensibiliser les voyageurs et lés amenera modifier leurs comportements.

Plus de 26 satarlés dugroupe Galéo £n gilets bisu ont variie su coté des conducteurs que tous les voyageurs selent en régle

Il s'agissait avant tout d'unie operation pédagogiaue (et nen réprassive).
Cadispositif terrain s permis d'engager ledialogue entre tes vayageurs et I'equipe Montellbus sur la problematique deda fraure:

Campagne diaffichage dans es véhicules durésean Mentélibus, 3 'agence et sur les relals digitaux (site Intemet et page Facebiook Mont2iibus),

Personnes R

SHi Ils traquent les fraudeurs
sur le terraln dans les véhicules e o

e s o~ P s e 30 W

ra | LES VELDS ET PORTR-VELOY « Création et distribution d'un brassard Véloc.
- Création de 2 voiles Véloc.
« Publicité sur 'ancienne borne Véloc a coté de I'office de tourisme
+ Un adhésif a été collé sur 'ancienne borne de location des Véloc.

SUMALLRCIALE LT MAHETIMG

Lestarifs Vélocsontaccessiblesatousavecun systémed’abonnement
simple et répondant a toutes les demandes :

Eh e WTLTEY
Tiotirs |
6€

Tout Public

£
2
3
=

Clients Montélibus 2€ 3€ G€ 12€ 24€

En 2019, plusieursactions ontété mises en ceuvre pour promouvoir
la location des Vélocs :

- Diffusion d’un flyer Véloc dans les lieux générateurs de trafic.

- Page dédiée a Véloc sur ie site internet Montélibus. M
- Mise en avant des vélos a I'entrée de l'agence et sur les écrans

abord des véhicules. R
- Distribution du guide Véloc dans les offices

de tourisme et mairies de Montélimar, Marsanne, Chateauneuf-du-Rhone,

Ancone, ... ainsi qu'a I'agence Montélibus.
Les guides étaient en libre-service dans les espaces dédiés au vélo.




2,00 €

8,00 €

Location 1 Jour 4,00 € 4,00 € 12,00 € 43,50 €
Location 1 Semaine 3,00€ | 3,00€ | 6,00€ 6,00 € 41,50 €
Location 1 Mois 24,00 € | 12,00€ | 6,00€ 12,00€ | 12,00 € 42,00 €
Location 3 Mois 24,00 € 48,00 €
Location 6 Mois 24,00 €
TOTAUX 2019 0,00 € 0,00€ |27,00€| 31,00€ | 18,00€ | 800€ | 4,00€ | 26,00€ | 24,00€ | 0,00€ | 000€ |0,00€| 199,00€ .
Location 1 Jour 2 2 4 2 4 24 4 42,00 €
Location 1 Semaine 6 6 3 6 2100 €
Location 1M ois r 48 60,00 €
Location 3 Mois 0,00 €
Location 6 Mois 24 24 48,00 €
TOTAUX 12 2 0 6 2 34 53 6 4 48 4 0 17100 €

33

23

35

Enjuillet et aott 2017, la ligne 34 (Montélimar - Marsanne - Cléon
d’Andran) était équipée de porte-vélos. En effet, 8 vélos pouvaient

étre installés a Varriére du car. Ce service était gratuit pour les

voyageurs.

Plusieurs actions ont été mises en ceuvre pour promouvoir les

portes-vélos

- Adhésif sur les véhicules de la ligne 34

Ce macaron était visible aussi a I'agence Montélibus, sur le guide été
Montélibus (avec les horaires de la ligne 34) et sur le guide du vélo.
Dans le guide du vélo, 3 pages sont consacrées au porte-vélos avec
des idées parcours dans les communes de Marsanne, Saint-Marcel-

les-Sauzet, la Laupie et Cléon d’Andran.

22
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Wt (e LACTIVITE

TRIRE SLI I i
La vente des emplacements publicitaires sur le matériel roulant du
réseau Montelibus est confiée 3 la régie publicitaire JFK media.

Les annonceurs sont principalement locaux, tous les secteurs
d’activités sont représentés.

Au total, la redevance est de 19 500 € HT.




7.9 | BUDGET 2019

Budget
consommé
2019 (HT)

Budget alloué

Nature des opérations 2019 (HT)

Publicité / prometlon du réseau

Campagne de promation du réseau 11600€ 7880¢€
Nouvelle identité et déplolement (bus, poteaux, agence commerciale. ..) 1500€ 9655 €
Divers partenariats 500 € 1840 €
Evénements 2700€ 1825¢€
- _ Autres 1000€ 150 €
Information voyageurs
. T B Guides bus (été + hiver) 12 200€| © 9132¢
~ Plansde réseatj-(fﬁpressjnn} + plan p_oche_ ] - e |  889¢
Fiches horaires 1000€ 1800 €
Signalétique dans les bus 1000€ Bl
Frais de conception graphique 6000 €
Site internet 3900€ 5380¢€
SMS et outils NTIC (frais de fonctionnament} 100€ 1450 €
Actions commerciales
Actions dans les écoles 500€ 863 €
Nouveauy arrivants 1000 € 250 €
Marketing direct Abonnés 500€ 252 ¢€
Promotions diverses 500€ 1475€
Autres 900 € 2610€
Etudes et enquétes
Divers (comptages, post-test, enquétes qualitatives, etc) | 2000€ | 1600 €
TOTAL BUDGET MARKETING 2019 46900 € 47 051 €

En 2019, on constate un écart entre le budget alloué et le budget cansaommi, cela s'explique par le fait que la restructuration du réseau a lieu en 2019 et non en 2018.




Prévisionnel 2019 -
AVENANT 4

Réalisé 2019

RECETTES D'EXPLOITATION

Chiffre d'affaires

Recettes commerciales 415621 422 734

Reversement Recettes 0 -3556

Autres recettes (Publicité) 19 200, 23710

Abondement 415621 422 734

Contribution forfaitaire financiére 3216 948 3216948
Total recettes d'exploitation 4 067 390| 4082 570

DEPENSES D'EXPLOITATION

Achats consommés

Gasoil + Gaz 193 057 219 915

Maintenance 142 490 121923

Sous total 335547 341838




DEPENSES D'EXPLOITATION

Prévisionnef 2019
AVENANT 4 Béallsé 2015

Sous traitance et matériel :
Sous traitance . 1315 1350935
Assurance 39350 21113
Matériel 433571 376851
Loyer 50 905! 113 600,
Autres achats 119911 83 644
Sous total 1959729 1946 143
Service extérieurs et marketing
Frais de structure et d'assistance 149636 151055
Enquétes 2000 1600)
Info voyageurs 16 600 18651
Actions commerciales 5900 5450
Projet transition énergétique 26 250
Actions de promotions 21000 21 350
Médiation 7510
Autres frais 30784 28 955
Sous total 233430 253311

Impots et taxes 101019 74 435
Frais du personnel
Conduite 804 985! 806 151
Charges de personnel 437811 438 784
Sous total 1242 796 1244935

Autres charges 224 868 221 908

Total dépenses d'exploitation 4097 389 4082 570




HILAM ET PRECONISATIONS

LAN ET #RE

Cette 4°" année d’exploitation a été riche en nouveautés sur le réseau.

Tout d’abord, un nouveau schéma de desserte a été proposé. Les moyens mils en ceuvre sur le réseau
ont été recentrés sur ies axes forts afin d’augmenter les fréquences de passage, notamment sur les
lignes 1 et 2. De nouvelles liaisons ont été mises en place, notamment vers la zone d’activité des
Léonards. Uamplitude de fonctionnement a été élargie pour les principaux quartiers de Montélimar.
Cela se confirme par une nouvelle hausse de fréquentation de plus de 5%

Le réseau a par ailleurs continué sa démarche environnementale en remplagant 5 autobus g
fonctionnaient au gasoll par 5 autobus neufs roulant au gaz naturel. Ainsi, depuis I'été 2019, les
voyageurs des lignes 1, 2 et 3 qui totalisent plus de 50% des déplacements voyagent plus proprement,
soit au gaz, soit avec des autobus hybrides.

Par ailleurs, la digitalisation et modernisation des outils de communication se sont poursuivie : mise
en ligne d’un nouveau site internet responsive et plus simple d’utilisation, et installation d'écrans &
bord de 5 autocars afin que les voyageurs de l'agglomération aient accés au méme contenu
d’information du réseau et de I'agglo que ceux des lignes urbaines.

Enfin, Montélibus continue de s'ancrer durablement dans le paysage montilien et de V'agglomération
via de nombreuses actions sur le terraln; opération auprés des CM2, Montélimar Agglo Festival,
inauguration des nouveaux bus au gaz, jeux concours, renseignements et sensibilisation des voyageurs
a la valldation par le personnel encadrant.,

2020 marquera la poursuite des efforts de fidélisation des voyageurs par de nouvelles actions terrain,
et par une grande enquéte origine-destination qui permettra de mieux cerner les besoins afin de
continuer d’améliorer les services proposés

BILAN ET

PRECONISATIONS




