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DELIBERATION N° 4.00
DU CONSEIL COMMUNAUTAIRE DU 20 FEVRIER 2023
REGULIEREMENT CONVOQUE LE 10 FEVRIER 2023
AU PALAIS DES CONGRES DE MONTELIMAR
SOUS LA PRESIDENCE DE M. JULIEN CORNILLET

L'an deux mille vingt-trois, le 20 février & 18 h 30, le Conseil Communautaire s'est réuni au
Palais des Congrés de Montélimar, sous la présidence de Monsieur Julien CORNILLET.

PRESENTS : M. Yannick ALBRAND, M. Bruno ALMORIC, M. Hervé ANDEOL, Mme Valérie
ARNAVON, M. Karim BENSID-AHMED, M. Pascal BEYNET, M. Daniel BUONOMO, Mme Patricia
BRUNEL-MAILLET, Mme Régina CAMPELLO, Mme Frangoise CAPMAL, M. Fermin CARRERA,
M. Jean-Bernard CHARPENEL, M. Laurent CHAUVEAU, M. Daniel COIRON, M. Julien
DECORTE, M. Allain DORLHIAC, M. Julien DUVOID, M. Jean-Frédéric FABERT, Mme Christel
FALCONE, Mme Marielle FIGUET, Mme Cécile GILLET, M. Jacky GOUTIN, M. Norbert GRAVES,
M. Jean-Michel GUALLAR, M. Hervé ICARD, M. Vanco JOVEVSKI, M. Damien LAGIER, M.
Laurent LANFRAY, M. Jean-Pierre LAVAL, M. Yves LEVEQUE, M. Philippe LHOTTELLIER, Mme
Marie-Christine MAGNANON, Mme Sandrine MAGNETTE, M. Cyril MANIN, Mme Emeline
MEHUKAJ, Mme Fabienne MENOUAR, Mme Florence MERLET, Mme Sandrine MOURIER, M.
Karim QUMEDDOUR, M. Eric PHELIPPEAU, Mme Marie-Pierre PIALLAT, M. Dorian PLUMEL, Mme
Francoise QUENARDEL, M. Jacques ROCCI, M. Christophe ROISSAC, Mme Ghislaine SAVIN,
M. Michel THIVOLLE, Mme Sylvie VERCHERE, Mme Catherine VIALE, Mme Vanessa VIAU, M.
Jean-Luc ZANON.

POUVOIRS : Mme Anne BELLE (pouvoir & M. Philippe LHOTTELLIER), Mme Sandra CEYTE
(pouvoir & M. Julien DUVOID), M. Yves COURBIS (pouvoir & Mme Valérie ARNAVON), M.
Chérif HEROUM (pouvoir & M. Cyril MANIN), Mme Daniéle JALAT (pouvoir & Mme Emeline
MEHUKAJ), Mme Chloé PALAYRET-CARILLION (pouvoir & Mme Marie-Christine
MAGNANON), Mme Maryline ROISSAC (pouvoir & Mme Marielle FIGUET), Mme Demet YEDILI
(pouvoir a M. Jacques ROCCI).

ABSENTS : Mme Josiane DUMAS.

Secrétaire de séance : M. Christophe ROISSAC.

4.00 _ PROJET CULTUREL, SCIENTIFIQUE, EDUCATIF ET SOCIAL (PCSES) DE LA MEDIATHEQUE
Rapporteur : Mme Fabienne MENOUAR, Vice-présidente

Le PCSES soumis au vote du Conseil communautaire a pour ambition d'incarner la
politique de lecture publique de la collectivité mise en ceuvre par la Médiatheque
intercommunale Maurice Pic pour la période 2023-2026. |l fixe les grandes orientations en
matiere d'adaptation de I'équipement & I'évolution des pratiques culturelles et des
usages en bibliothéque, de stratégie d'élargissement des publics, de maillage territorial
et de conftribution aux politiques éducatives, sociales et de développement durable.

Il est le fruit d'un diagnostic interne de I'activité et du fonctionnement de la
médiathéque, du bilan du précédent projet d'établissement 2015-2020 et d'une
démarche participative ayant associé I'ensemble des agents (« biblioremix »).

Susceptible d'évoluer en fonction de la conjoncture, le PCSES est un outil de structuration
de I'action de la médiathéque au regard des besoins d'un territoire et de dialogue avec
les parties prenantes. Il est notamment exigé par le ministere de la Culture pour les
demandes de subvention relevant du concours particulier créé au sein de la dotation
générale de décentralisation (DGD) pour les bibliothéques municipales et
intercommunales.
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Le Conseil communautaire, & I'unanimité, DECIDE :

Vu le Code général des collectivités territoriales et notamment ses articles L.5211-1 et
L.5211-9,

Vu le Code du patrimoine et notamment ses articles L.310-1 A & L.320-4,

Vu I'avis favorable du Comité Social Territorial du 03 février 2023 relatif & la présentation
du Projet culturel, scientifique, éducatif et social 2023-2026 de la Médiathéque,

Vu le Projet Culturel, Scientifique, Educatif et Social 2023-202¢ de la Médiatheque ci-
annexe,

Aprés avoir entendu |'exposé précedent,
Aprés en avoir délibéré,

D'APPROUVER le Projet Culturel, Scientifique, Educatif et Social 2023-2026 de la
Médiatheque ;

DE CHARGER Monsieur le Président ou son représentant de signer tous les documents
afférents et de prendre toutes les dispositions nécessaires a I'exécution de la présente
délibération qui peut faire I'objet d'un recours devant le Tribunal administratif de
Grenoble dans un délai de deux (2) mois a compter de sa fransmission au représentant
de I'Etat dans le département et de sa publication.

Ainsi fait et délibéré les jour, mois et an que dessus,

POUR EXPEDITION CONFORME
Fait & la Communauté d'Agglomération le 21 février 2023

Julien CORNILLET Christophe ROISSAC
Président Secrétaire de séance
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lecture publique voulue par Montélimar-Agglomération er— Seuvie o u
Médiatheque intercommunale Maurice Pic (la « Médiatheque ») pour la période 2023-2026.
Il se base sur un diagnostic de I'activité et du fonctionnement de la Médiatheque parrapport
a ses missions et le territoire qu’elle dessert. Ce diagnostic s’appuie sur les données publiques
(INSEE, rapports du ministere de la Culture), I'analyse des besoins sociaux du cabinet Populus
pour la Ville de Montélimar, les tableaux de bord et rapports d’activité de la Médiatheque
ainsi que des enfretiens avec les équipes, services culturels et partenaires de la Médiatheque.
En raison du statut particulier de la Médiathéque qui sera détaillé plus loin, le périmetre du
diagnostic réalisé n'a pas porté sur I'ensemble du territoire infercommunal. Il faudrait pour
cela un diagnostic territorial complet associant toutes les parties prenantes, notamment les
communes du territoire et le département de la Dréme. Enfin, le projet est complété par des
propositions issues du Biblioremix réalisé en 2019 aupres des équipes.

Les missions d'une bibliotheque

Les missions des bibliotheques publiques sont désormais définies par la loi du 21 décembre
2021 relative aux bibliotheques et au développement de la lecture publique de la maniere
suivante :

« Les bibliotheques des collectivités territoriales ou de leurs groupements ont pour missions
de garantir 'égal acces de tous a la culture, a l'information, & I'€ducation, a la recherche,
aux savoirs et aux loisirs ainsi que de favoriser le développement de la lecture. A ce titre, elles :

1° Constituent, conservent et communiquent des collections de documents et d'objets,
définies a I'article L. 310-3, sous forme physique ou numérique ;

2° Congoivent et mettent en ceuvre des services, des activités et des outils associés d leurs
missions ou a leurs collections. Elles en facilitent I'acces aux personnes en situation de
handicap. Elles contribuent a la réduction de lillettrisme et de lillectronisme. Par leur action
de médiation, elles garantissent la participation et la diversification des publics et I'exercice
de leurs droits culturels ;

3° Participent a la diffusion et a la promotion du patrimoine linguistique ;

4° Cooperent avec les organismes culturels, €éducatifs et sociaux et les établissements
pénitentiaires.

Les bibliotheques fransmettent également aux générations futures le patrimoine qu'elles
conservent. A ce tifre, elles confribuent aux progres de la connaissance et de la recherche
ainsi qu'd leur diffusion. »

Ces missions sont complétées par les principes et valeurs contenus dans le Manifeste de
I'UNESCO sur la bibliotheque publique de 1994 ainsi que la Charte des bibliotheques du
Conseil supérieur des bibliotheques de 1991. Ces deux textes irriguent de longue date la
profession et insistent en particulier sur le réle joué par les bibliotheques dans I'éducation
permanente et le développement de I'esprit critique du citoyen jugés nécessaires G
I'exercice de la démocratie. A la suite de son actualisation en 2022, le Manifeste de
I'UNESCO integre désormais le réle des bibliotheques en matiere d’'éducation aux médias et
a linformation, d’inclusion et de développement durable. Cette derniere mission est
d’'ailleurs expressément mentionnée dans la Feuille de route de la France pour I’Agenda
2030'. A noter enfin que depuis la loi NOTRe de 2016, le Iégislateur demande aux collectivités
de mettre en ceuvre des politiques culturelles dans « le respect des droits culturels énoncés
par la convention sur la protection et la promotion de la diversité des expressions culturelles
du 20 octobre 2005 ». Ces droits portent notamment sur le droit du citoyen & participer a la
vie culturelle de sa communauté.

I https://www.agenda-2030.fr/a-la-une/actualites-a-la-une/article/feuille-de-route-de-la-france-
pour--agenda-2030
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Le territoire

Rares sont les bibliotheques qui
peuvent parfaitement remplir I'ensemble
des missions énumérées ci-dessus, tant ces
derniéres se sont multipliées et diversifiées
au fil des années. Il est donc aujourd’hui
indispensable pour un établissement
d'orienter son action de maniere
stratégique en fonction des
caractéristiques du territoire qu’il dessert.
Géographie

La collectivité de  Montélimar-
Agglomération compte 27 communes
étalées sur 382 km? de plaines et de
collines sur la rive est du Rhéne, & mi-
chemin entre Lyon et Marseille sur I'axe de
I'autoroute A7. Ses 68 096 habitants? (12%
de la population de la Drébme) sont
répartis entre la ville-centre de Montélimar
qui concentre 40 227 habitants3 et des
communes périurbaines et rurales ne
dépassant pas 3000 habitants. L'essentiel
des infrastructures, équipements et
services du territoire est situé a Montélimar
et le long du Rhdéne, avec des podles
infermédiaires & Saulce-sur-Rhéne et
Cléon d'Andran. Son environnement est
marqué par le réchauffement climatique
avec une hausse des températures
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estivales de plus de 2,5°C constatées depuis cinquante ans, et des épisodes de sécheresse

fréquents.
Démographie

Le territoire connait la croissance démographique la plus importante du département
(+1,6% annuelle). Deux phénomeénes caractérisent la démographie de la population :

- Une population de la Ville de Montélimar pouvant globalement étre considérée
comme « jeune » avec 35,7% de moins de 30 ans, 37% de 30-59 ans et 27,2% de plus
de 60 ans. Elle connait ces dernieres années une forte augmentation du nombre
d'enfants (+12,9% des 0-14 ans), et habituellement un phénomene de fuite des 15-29
ans en lien avec les études. Selon les projections de population de la ville a horizon
2035, la part des 0-14 ans devrait augmenter de 6%

- Unvieilissement de la population de I'agglomération a I'instar de ce qui se passe dans
I'ensemble du département de la Dréme, avec une augmentation prononcée entre
2013 et 2018 de 18,5 % des 60-74 ans et de 10,4 % des plus de 75 ans. Les projections
de population estiment a 20 % I'augmentation de ces derniers a horizon 2035 pour la

seule ville de Montélimar

Quant a la configuration des ménages d Montélimar, elles sont constituées pour 43% de
personnes seules — dont pres du tiers dans le Centre Ancien - de 24% de couples sans enfants,
de 21% de couples avec enfant(s) et de 10% de familles monoparentales.

2 Source Projet de territoire 2021-2030

3 Source Site de la Ville : https://www.montelimar.fr/vivre-montelimar/ma-ville
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L'attractivité du territoire est portée par le secteur terfildre [COMMErCe, Service,
construction) et un pdle logistique dynamique. Le tourisme en Dréme provencale est en
pleine expansion mais reste peu exploité dans I'agglomération. Quant a I'emploi, il se
concentre a Montélimar (78%) et attire les habitants des communes autour, notfamment de
I’Ardeche voisine.

En termes de catégories socio-professionnelles, il y a une forte proportion de retraités (29%),
d’'employés (15,7%), de professions intermédiaires (14,7%) et d’ouvriers (13,7%). Les cadres et
professions intellectuelles supérieurs sont en revanche sous représentés par rapport & d'autres
territoires de comparaison, et la part des agriculteurs exploitants est faible (0,8%).

Social

Le territoire est marqué par une certaine précarité : si le revenu médian n’est que
légerement inférieur a la moyenne nationale (0,03%), le taux de chdmage est élevé (15,3%
contre 10,1% pour le département et 9,4% a I'échelle nationale) et touche majoritairement
les 15-24 ans ; le taux de pauvreté de 15,5% est également supérieur d la moyenne nationale
(14,1%) ; et 20% des résidences principales sont concernés par la precarité energétique
(contre 11,9% au niveau national). A Montéelimar, 19% des ménages vivent en dessous du
seuil de pauvreté (contre 14% en moyenne nationale), un taux atteignant 51% dans le Centre
Ancien.

L'agglomération compte ainsi frois quartiers prioritaires de la politique de la ville :

Le Centre Ancien qui accueille le CCAS de la Ville et la Médiatheque

Les Quartiers Ouest (« Pracomtal »), quartier particulierement enclavé entre le Rhéne,
le Roubion et la Nationale, et qui comporte un centre social

Le quartier de Nocaze qui comporte également un centre social

A noter que la commune voisine du Teil (8796 habitants) qui se trouve dans la zone de
chalandise de la Médiatheque (11 minutes en voiture) compte également deux quartiers
prioritaires.

Education

Le territoire intercommunal compte un nombre important d’'établissements scolaires et
périscolaires :

11 creches et 2 LAEP

12 écoles maternelles dont 7 d Montélimar et 1 en REP (Pracomtal)

37 écoles élémentaires dont 13 & Montélimar, 2 en REP (écoles Pracomtal et
Grangeneuve dans le méme quartier) et 3 privées

6 colleges, dont 5 d Montélimar, 1 en REP (college Europa & Pracomtal) et 1 privé

3 lycées d'enseignement général et technologique situés a Montélimar, dont 1 privé
34 lieux périscolaires

Dans le cadre du confrat de ville, un Programme de réussite éducative est en place dans
les quartiers prioritaires de Montélimar ou les écarts de taux de retard avec le reste de la
commune et de I'agglomération reste élevé des la é¢ (18% a Pracomtal contre 6% pour
I'EPCI). Quant au taux de réussite au bac en 2022, il est de 100% pour le lycée privé Chabrillan,
et de respectivement 98,8% et 87,8% pour les lycées publics Alain Borne et les Catalins.

Enfin, I'offre de formation supérieure initiale reste limitée a des BTS (lycées des Catalins et
Alain Borne, INFREP pour les adultes), quelques formations du CNAM et celles de I'lFSI, ainsi
que des formations courtes, professionnalisantes et spécialisées (GRETA, INFREP, CEFA, CFPF
CCl)4. Moins de 20% des bacheliers accedent ainsi a I'enseignement post-bac sur leur propre
territoire. Un projet de campus connecté en lien avec I'Université Grenoble Alpes est en cours
d'étude.

4 https://www.montelimar-agglo.fr/vie-quotidienne/formations-post-bac
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n aeploiement de I1a Tiore

optique réalisé a plus de 80% & Montélimar, et des travaux prévus dans le reste de
I'agglomération d'ici 2025. Le maillage en infrastructure, bien qu’inégal, poursuit donc son
développement et laisse présager du développement des usages numériques et de leurs
enjeux en termes d'acces a I'information, d’inclusion et de nouvelles formes de citoyenneté.

Débits & I'adresse Déploiements fibre (cartefibre.arcep.fr)
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Cartographie déploiement fibre — source Arcep

Pour accompagner ces transformations, le territoire compte notamment neuf acteurs de
la médiation et I'inclusion numérique®. lls sont pour I'essentiel concentrés d Montélimar, avec
des périmetres d'action trés variés allant du simple accés informatique &
I'accompagnement individualisé, et dans certains cas des conseillers numériques déployés
avec l'aide de I'Etat. Une cartographie de ces acteurs est en cours dans le cadre de la
convention territorial globale signée avec la Caf, mais il n'existe pas de coordination entre

eux :
- la Croix-Rouge francaise de la Dréme dans la zone du Meyrol
- la Mission locale Portes de Provence
- les deux centres sociaux de Montélimar, dont un EPN & Pracomtal
- le campus Montélimar agglo a Nocaze
- le fiers lieu Labo M, I'Espace public numérique et de Vie sociale Les Trompes
d'Eustache et le fablab Convergences 26 dans le Centre Ancien
- la Médiatheque intercommunale
Culture

Depuis I'arrivée du nouvel exécutif municipal en 2020, il n'y a plus une direction aux
affaires culturelles unique assurant la coordination de I'ensemble des services culturels, et la
gestion des nombreux équipements est répartie entre les deux collectivités :

5 https://carto.hinaura.fr/2BaseRegionaleCarte
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« services au public » de I'agglomération
le thédtre, le cinéma art et essai les Templiers, le musée d’'art contemporain, les
archives et le Palais des congres réunis dans un pdle « développement culturel » au
sein de la direction « attractivité » de I'agglomération

le musée de la Ville, la collégiale Sainte-Croix, la chapelle Chabrillan et la chapelle
des Carmes a la Ville

La scene culturelle locale est dynamique avec des manifestations littéraires et autres
festivals bien installés a Montélimar auxquels la Médiatheque participe (les Cafés Littéraires,
De I'écrit & I'écran, le Festival de cinéma italien et Présence(s) Photographie) ainsi que des
acteurs incontournables tels que les Chateaux de la Dréme. Elle bénéficie en outre dans un
périmetre élargi du rayonnement de la Féte du Livre Jeunesse de Saint-Paul-Trois-Chateaux
et du Festival de la Correspondance de Grignan. Deux librairies installées & Montélimar — dont
une labellisée - et les éditions Voix d'encre viennent compléter le décor littéraire.

Le projet de territoire

La collectivité de Montélimar-agglomération s'est doté d'un projet de territoire pour la
période 2021-2030 sur la base d'un diagnostic réalise en 2020. Deux des objectifs de I'axe
« Animer et renforcer un territoire pour tous, au service de tous » ont un impact direct sur la
politique de lecture publique du territoire :

I'objectif 1 «Développer et adapter toutes les structures (équipements et
infrastructures) et les services a la population a tous les dges de la vie, en lien avec les
évolutions démographiques (notfamment dans le cadre des programmes « coeur de
ville » et « petites villes de demain »)

I'objectif 2 « Développer le maillage géographique de I'offre culturelle et sportive afin
de la rendre accessible a I'ensemble de la population »

Focus sur le Centre Ancien

Le Centre Ancien de Montélimar est la premiere zone de chalandise de la Médiatheque.
Quartier prioritaire de la politique de la ville, il bénéficie depuis 2018 du plan de lutte contre
la désertification des centfres urbains des villes moyennes (« Action cceur de ville ») qui
comprend un axe de réhabilitation et de restructuration de I'habitat. On y dénombre :

un tiers des 8 000 personnes seules vivant dans I'agglomeération

un faux de pauvreté a 39% ou 51% des ménages vivent en dessous du seuil de
pauvreté

823 demandeurs d'emploi
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Quartier prioritaire de la politique de la ville
Lorsque la limite du quartier est une voie publique, celle-ci est réputée en milieu de voie

Carte au 1/4 000 visée a l'article 1 du décret n°® 2014-1750 du 30 décembre 2014
rectifié par

Le quartier prioritaire est délimité par un polygone de couleur bleu

Source : © IGN - Octobre 2014 - CGET La limite communale est délimitée par un trait de couleur rouge

L'absence d'un centre social dans le Centre Ancien est compensée par I'installation
depuis 2019 des « Trompes d'Eustache », tiers lieu & la fois espace public numérique (EPN) et
espace de vie sociale (EVS) cofinancé par la Ville, le Département, la Région, la CAF et la
coopérative d'entrepreneurs PRISME. Le quartier comprend en outre un périmetre de
protection important de sites inscrits ou classés au titre des monuments historiques dans

lequel se situe la Médiatheque.
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Histoire

La Médiatheque a été créée en 1866 sur le site de I'ancien couvent des Cordeliers.
L'histoire de la Médiatheque est documentée et conservée, faisant méme I'objet d'une
exposition au début des années 2000. Ses premieres collections - issues de dons importants
réalisés par des familles montiliennes qui constitueront a terme son fonds patrimonial — vont
étre progressivement complétées par des acquisitions municipales. Elle déménage en 1938
rue Bouverie dans un local attenant & I'école primaire de filles.

En 1979, une bibliotheéque pour enfants et une salle de lecture de journaux voient le jour
a quelques pas, a proximité de I'église Ste Croix. Avec I'essor de la lecture publique dans les
années 80, le besoin d'un équipement unique se fait sentir, et la Médiatheque actuelle voit
le jour en 1988 dans un batiment de 2400 m? concu par I'architecte Roberto Augusto du
cabinet SORHA. Elle prend le nom du maire Maurice Pic a sa disparition en 1991.

Evolutions

Les services de la Médiatheque ont naturellement évolué dans le temps au gré des
besoins, usages et pratiques culturelles des époques. Initialement lieu d'étude, puis de
lecture pour les enfants et d’information du citoyen par la presse, son offre de service s'est
enrichie au fil des ans : discotheque (1989), portage a domicile (2003), espace public
numeérique (2006), portail Infernet (2008), vidéotheque et réseaux sociaux (2010), ressources
numeériques (2013) et enfin livre numérique (2015). En parallele, elle s'était fixée comme
objectifs dans ses projets d’'établissement successifs d'incarner un « troisieme lieu » d'égal
acces a la culture, de découvertes, de rencontres et de citoyenneté. Le bilan du dernier
projet d’établissement (2015-2020) fait ressortir le développement positif des partenariats et
de I'action culturelle, tout en déplorant I'absence d'un schéma directeur de lecture
publique sur le territoire et la suppression de deux postes dédiés aux fonctions d'accueil et
de programmation culturelle qui a limité la capacité de la Médiatheque a porter des projets
plus ambitieux dans ces domaines.

Espaces

La Médiatheque connadit une premiere rénovation importante en 2013 avec un
agrandissement de ses locaux, du mobilier moderne, une nouvelle implantation et la
création d'une salle dédiée aux animations (« La Manut ») et d'un espace d’exposition &
I'entrée. Une deuxieme rénovation permet en 2019 de donner un véritable coup de neuf &
I'espace jeunesse.

Elle est aujourd’hui organisée sur quatre étages, dont seulement trois sont accessibles au
public. Trois services distincts se partagent les 1540 m? en libre acces : un Espace adultes qui
occupe tout le rez-de-chaussée (464 m?) et qui partage une partie du ler étage (232
m?) avec I'Espace musique et image (175 m?). L'Espace jeunesse occupe quant a lui tout le
2¢ étage (314 m?).

Face a d'autres établissements comparables, la surface de la Médiatheque dans son
ensemble est ainsi sous dimensionnée par rapport a la population de I'agglomération qu’elle
a vocation a desservir et atteint aujourd’hui ses limites (2432m? contre 3750m? de moyenne
natfionale, nonobstant les autres équipements du territoire). Une partie importante de ses
collections (plus de 25000 documents représentant environ 15% des fonds) est en acces
indirect dans des magasins, avec des réserves actives de documents tres demandés stockés
dans les espaces internes (bande dessinée, mangas, CD, DVD). De plus, il est difficile
d’envisager I'aménagement de nouveaux espaces répondant aux nouvelles pratiques
attendues du public ou a des nouveaux services (salle de formation, espace numérique, jeux,
espace ado, fravail en groupe, coworking, convivialité, studio et instruments de musique...)
en raison de la configuration actuelle du batiment sur 4 niveaux.
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La Médiatheque est riche de 140 000 documents, dont un Tonas patmmonial e 20 U0U
documents. Les collections courantes de la Médiatheque reflete une bonne diversité pour
un équipement de cette taile en matiere de supports (imprimés, CD, DVD, vinyles,
numériques) ou des contenus (fiction, documentaire, musique, cinéma, presse), complétée
parl'arrivée du jeu en 2022 (jeux video et jeux de société). L'offre documentaire est valorisée
par des sélections thématiques régulieres et comporte des fonds répondant a des besoins
spécifiques (gros caractere, facile-a-lire, livres animés, fonds ado-adultes). L'utilisation des
ressources numériques a en particulier connu un essor marqué depuis la crise sanitaire - avec
une consultation en hausse 17% du portail et 47% des ressources numériques en 2020 - qui ne
se démord pas depuis, en particulier en matiere de VOD.

Répartition des supports

Disque vinyle; 0,3%
Support électronique; 0,1%
Blu-ray; 0,1%

Livre tactile; 0,0%

CD; 19,9%

Imprimé; 68,7%

Les dépenses d'acquisition sont inférieures aux moyennes nationales avec 221€ dépensés
pour 100 habitants en 2019 contre 254€ au niveau national. Néanmoins, gr@ce a la stabilité
des budgets dans le temps (> 140 000€ euros par an), les collections jouissent d'un taux de
renouvellement constant et suffisamment élevé ces derniéres années (>10%) et sont qinsi
dans I'ensemble rafraichies et d'une volumétrie satisfaisante. I manque encore une charte
formalisant aux yeux des parties prenantes la politique documentaire de I'établissement et
rendu obligatoire depuis la loi de 2021.

L'une des particularités de la Médiatheque intercommunale est d'avoir développé au fil
du temps des collections particulierement riches en DVD de cinéma et CD de musique
accompagnées d'une action culturelle assez soutenue dans ces domaines (cafés musiques
réguliers, showcase, conférences musicales, accueils scolaires). Aujourd’hui, malgré
I’évolution des pratiques culturelles, le DVD continue a attirer des emprunteurs : les préts
connaissent une baisse réguliere mais restent élevés (- 5% en préts pour un taux de rotation
de 6,43 pour les DVD fiction adulte en 2019). En revanche, le CD de musique est en perte de
vitesse significative (-14% de préts et un taux de rotation de 1,27 en 2019) refletant une
préoccupation partagée par I'ensemble de la profession qui s’'interroge sur I'avenir du CD,
et plus largement de la musique, en bibliotheque. Au regard de I'importance de ce service
d la Médiatheque, une réflexion est & mener pour lui dessiner de nouvelles perspectives.

Bien que non-classée, la Médiatheque possede également un fonds patrimonial de
20 000 documents qu'elle abrite dans des magasins de conservation adaptés (acces
sécurisé, maitrise de la luminosité, la température et I'nygrométrie). Ce fonds se compose
d'un fonds ancien, d'un fonds local contemporain, d'un fonds provencal et de fonds
particuliers liés a d'illustres personnalités de la ville : Alexandre Le Rebours, Joseph Victor
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scolaires et mériterait d’étre davantage valorise comme oufil pédagogique et de
sensibilisation & I'histoire du livre et au patrimoine local. Sa gestion, longtemps confiée a une
bibliothécaire dédiée, est actuellement diluée dans les missions de I'actuelle responsable de
I'Espace adultes qui peut lui consacrer 5% de son femps de fravail et dont le depart a la
retraite est prévu en 2026. La fransmission de ce suivi est donc a anticiper.

Action culturelle

La programmation culturelle de la Médiatheque se caractérise par son dynamisme, sa
variété et un maillage partenarial local fort. En 2019, ses 155 rendez-vous culturels ont ainsi
attiré 4204 participants. La Médiatheque participe pleinement aux évenements phares que
sont les Cafés Littéraires, De I'écrit & I'écran, le Festival du cinéma italien et Présence(s)
photographie, et collabore avec pas moins de frente partenaires dont I'Université populaire,
le fablab Convergences26, I'association Lire et faire lire ou encore Radio Micheline. Des
habitudes de travail en fransversalité sont installées avec les autres services de
I'agglomération, qu'ils soient culturels (conservatoire, cinéma, musée) ou non (centres
sociaux, retraite active, petite enfance). Elle porte le festival de la petite enfance «
Le Printemps des P'tites Pousses » depuis 2015 et propose un parcours d’'éducation artistique
et culturelle « Culture Box » aux collégiens de troisieme depuis 2018.

Typologie de I'action culturelle

visites du fonds
patrimonial 2

expositions 4 A ‘
concerts 6 ‘
lect S

rencontres/conférences 23

ateliers 25

L’action culturelle de la Médiatheque est aujourd’hui portée par les équipes de maniere
éclatée, ce qui lui donne une forme de résilience et un foisonnement d’initiatives fécond.
Elle atteint toutefois aujourd’hui ses limites et ne peut développer des actions d’envergure
ou mener une politique d'actfion culturelle structurée ambitieuse en I'absence d'une
coordination dédiée en interne ou au niveau d'une direction commune aux affaires
culturelles.

Publics

En termes de fréquentation, la Médiatheque a été jusqu’en 2019 I'un des (sinon le
principal) établissements culturels recevant le plus de publics sur le territoire environnant
(223 017 entrées sur I'année contre 156 199 pour le Chateau de Grignan, 146 814 pour le
Palais du bonbon, 144 823 pour le Centre aquatique Aloha, 22 936 pour le Chateau des
Adhémar ou encore 12 805 pour le Musée d’art contemporain).

Apres des années de baisse constante puis de stabilisation, cette fréquentation s'est
effondrée avec la pandémie avant de reprendre timidement quelques couleurs en 2021.
12
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bibliotheques publiques chuter de 50% en 2020 et remonter dé——rocrrrorrproo—orors
negatif de 42% sur la période 2019-2021. Cette tfendance nationale est particulierement
lourde concernant la fréquentation des animations culturelles (-42% d’activités proposées et
-57% de la fréquentation des animations) et la Médiatheque n'y échappe pas (solde négatif
de - 46% du nombre d’animations proposées et -60% de leur fréquentation sur la période
2019-2021). Toutefois, les chiffres de fréquentation du premier semestre 2022 sont
encourageants, avec une augmentation moyenne de +64% par rapport a 2021 laissant
espérer un retour progressif a la « normale ».

Fréguentation
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Reprise encourageante de la fréquentation post pandémie

L'embellie d'activité constatée ces derniers mois ne doit pas faire oublier deux leviers
incontournables permettant d'ouvrir I'acces a — et donc d’encourager la fréquentation
d'une - bibliotheque : I'amplitude horaire et la politique tarifaire. La Médiathéque a fait un
effort ces dernieres années pour lisser et rendre plus lisibles ses horaires d’ouverture : elle est
ouverte les mardis, jeudis et vendredis de 13h a 18h et les mercredis et samedis de 10h a 18h.
Le volume hebdomadaire d’ouverture (31h) est foutefois en decd des moyennes nationales
(36h30) et s’explique en partie par le nombre important d’accueils de groupe proposés hors
des périodes d’ouverture au public (autour de 250 par an en moyenne). Un diagnostic
temporel serait bienvenu pour adapter au mieux les horaires aux réalités des publics afin
d’ouvrir « mieux». Par ailleurs, sa politique tarifaire reste relativement élevée aupres de
certaines catégories de la population : 11 euros pour les +60 ans, demandeurs d’emploi et
bénéficiaires de minima sociaux alors qu’elle dessert directement un quartier frappé de
vieilissement et de paupérisation. L'analyse de la répartition des abonnés par catégories
socio-professionnelles indique aqinsi une relative sous-représentation des demandeurs
d’'emploi a 5% (224 abonnés) alors que fin 2021, le taux de chémage atteignait 8,8% et le
nombre d'inscrits a Péle emploi 9 500 rien que sur la ville de Montélimar’.

6 Source: https://www.culture.gouv.fr/Thematiques/Livre-et-lecture/Actualites/Les-effets-de-la-
crise-sanitaire-sur-l-activite-des-bibliotheques-francaises-en-2020-et-2021
7 https://www.ledauphine.com/social/2021/11/15/drome-montelimar-9-500-demandeurs-d-
emploi-sont-inscrits-a-pole-emploi-de-montelimar
13
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L'activité de prét, ayant également subi un effondrement en 2020, montre des signes de
reprise en 2021 avec 198 709 préts enregistrés (+19%) bien qu’en solde negatif par rapport

aux 267 209 préts de 2019.

Nombre de préts
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Les préts remontent & un niveau proche de 2019

Jusgu’en 2019, la Médiatheque avait un taux d’emprunteurs actifs sur le territoire de
I'agglomeération de 9% (15% siramené a la population de Montélimar) inférieur a la moyenne
nationale (11%). En ao0t 2022, ce taux était descendu jusqu’a 5% (9% par rapport a la Ville),
avec une répartition par franches d’age - 0-19 ans (44%), 20-64 ans (34%) et +65 ans (22%) -
reflétant assez fidelement la situation démographique du territoire et la prépondérance du
jeune public chez les emprunteurs. Depuis, il est remonté en décembre a 7% par rapport

I'agglomération et 12% par rapport a la ville (4810 emprunteurs actifs).
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Stabilisation du nombre d'emprunteurs actifs apres des années de baisse réguliere

La récente étude du Cenfre natfional du livre « Les jeunes Francais et la lecture » montre
d’ailleurs que les 7-25 ans restent globalement attachés a la lecture, tout en constatant un
décrochage a I'adolescence a partir de 12 ans et une concurrence accrue des écrans face
a I'imprimé. Les chiffres de la Médiathéque intercommunale corrobore cette hypothese
puisque les 0-14 ans representent 35% des emprunteurs et les 15-19 ans seulement 9%. Ce
public adolescent est ainsi une cible prioritaire a la Médiatheque qui a développé une offre
dédiée (collections de romans ado, BD, mangas dispersés dans les espaces, club de lecture,
opération de révision du bac...) et qui peut aller encore plus loin. C'est aussi un public de
séjourneurs A la recherche d’'un lieu ou se poser, et la Médiatheque jouit a cet égard d'un
emplacement intéressant (centralité en ville, proximité a la gare et au groupe scolaire Alain
Borne). L'aménagement d'espaces particulierement accueillants pour ce public y ferait sens.

Une des caractéristiques de la Médiatheque en termes de stratégie de médiation envers
les publics est le nombre élevé de groupes qu’elle accueille en temps normal. En 2019, 1326
personnes (95 groupes) avaient été accueillis au titre de partenariats avec des associations
(agissant notamment aupres de publics allophones ou en situation d'insertion) et des
accueils de loisirs, et 139 classes (3438 éleves de la maternelle a la terminale) avaient été
recues. Le lien est étroit avec les établissements scolaires : la médiatheque réunit tous les ans
les professeurs documentalistes du territoire pour échanger sur leurs projets respectifs, et
propose aux classes de 3¢ des colleges situés en REP un véritable parcours culturel échelonné
sur plusieurs séances (« culturebox»). Elle compte un peu plus d'une centaine
d’'abonnements professionnels détenus par des enseignants.

Afin de toucher de nouveaux publics, la Médiatheque mene un certain nombre d’actions
hors-les-murs  Montélimar : service de portage a domicile pour des publics empéchés (une
quinzaine de bénéficiaires en moyenne), interventions ponctuelles dans les centfres sociaux
et creches, et présence en été a la base de loisirs qui permet de toucher des familles (265
personnes en 2022). La présence de la Médiatheque ailleurs sur le territoire reste néanmoins
faible, ne serait-ce que dans les quartiers périphériques de Montélimar ou des besoins ont
été identifieés, notamment & Pracomtal. Il n’existe en outre pas de stratégie particuliere vis-a-
vis des publics empéchés et éloignés pour lesquels les actions et services restent dans
I'ensemble peu développés.

Enfin, il est & noter que la derniere enquéte des publics date de 2005. Il apparait donc
opportun de conduire une nouvelle enquéte a la fois aupres des usagers et des non-usagers
pour connaitre leurs attentes et identifier les freins a leur non-fréquentation de la
Médiatheque.
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La Médiatheque propose une offre numérique variée depUls UN cCerfam 1emps aeja .
postes informatiques en acces libre, prét de liseuses, présence de tableftes pour les
animations, offre de ressources en ligne plutét complete (offre PNB, presse, BD, VOD,
autoformation) et arrivée du jeu vidéo en 2022. Le bilan de cette offre est trés positif dans
son ensemble, notfamment en ce qui concerne les ressources numériques qui ont connu un
essor pendant la pandémie et dont le succes ne se dément pas depuis.

Consultation des ressources numériques
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Nombre de consultations et d'emprunts cumulés presse, livre numérique, autoformation,
VOD, bande dessinée et musique en ligne
La consultation du portail connait paradoxalement un plafonnement aprés des années
de hausse significative (+25% en 2018-2019 et +17% en 2019-2020).

Consultation du portail
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Quant au nombre d’'usagers de I'EPN, il s’est stabilise autour de 800 depuis quelques
années. Le nombre de sessions a subi I'impact de la pandémie et on observe une nette
reprise en 2022 a l'instar de la fréquentation générale et de I'activité de prét. La
Médiatheque accueille depuis septembre un conseiller numérique chargé d'assurer des
permanences d’'accompagnement & I'e-administration et d’animer des ateliers numériques.
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Le nombre d'usagers se stabilise dans un contexte ou les besoins évoluent fortement

La dispersion des postes informatiques publics dans les locaux et I'absence d’'un espace
dédié limite toutefois la capacité d’'action de la Médiatheque en matiere de médiation
numérique. D'autre part, le quartier compte deux autres acteurs incontournables de la
médiation numérique (EPNVS Les Trompes d'Eustache et le fablab Convergences 26) avec
lesquels un travail en synergie est souhaitable.

C’est surtout en interne que la Médiathéque accuse certaines lacunes en matiére
numeérique. Tous les agents ne sont aujourd’hui pas équipés en postes informatiques alors
gue leurs missions ont évolué vers davantage de polyvalence et de médiation. La solution
cloud Office 365 a été déployé en 2022 et la formation des agents est en cours, mais
I'utilisation d'outils collaboratifs en ligne et de visioconférence en est encore a ses
balbutiements.

Intérét communautaire

La gestion de la Médiatheque a été transférée ala communauté de communes des 2005,
puis a Montélimar-Agglomération en 2014 a l'issue de la fusion entre la communauté
d’'agglomération de Montélimar-Sésame et la communauté du Pays de Marsanne. Elle figure
dans les statuts de I'EPCI au ftitre de la compétence optionnelle « construction,
aménagement, entretien et gestion d’équipements culturels et sportifs d'intérét
communautaire » et a donc vocation a rayonner sur le territoire intercommunal. Une analyse
isochrone (ci-dessous) montre que la Médiathéque couvre dans un périmetre allant jusqu’a
20 minutes en voiture un bassin de vie tres important qui s’étend jusqu’en Ardeche, mais qui
ne recouvre que partiellement le territoire intercommunal. Les territoires & la pointe Nord et
dans le croissant Est sont particulierement éloignés de sa zone de chalandise.

17



Envoyé en préfecture le 01/03/2023
Regu en préfecture le 01/03/2023

T
ARy Publié le
% 334,03 km’ & Population: 78846 | \ ID : 026-200040459-20230220-2023_02_20_400-DE
= 180.89 km? & Population: 63351 J )i
M= 73.40 ki & Population: 44280 / Ji 1A
B 11.13 km? & Population: 18735 APy |’ Lesfaurrepf

Samt-Pierre
ne la-Roche:

Sceautres

avasse
Sauzet La Lglpie

nt-Marcel-

Sauzet

Saint-Gerval

Espelixhe Rochefort-fn
Valdaing
ilvignéres Saint-Thomeé

\ y
| Chiteauneu
> du-Ahéne
-

Malataverne

A 4/
/

i Montjoyer
7 \ i joy!
! !
D86 \ i

Carte isochrone OpenStreetMap

La portée intercommunale de la Médiatheque se vérifie dans la répartition géographique
des abonnés. Ainsi, a l'ete 2022, 66% d’'entre eux etaient domicilies a Montélimar, 24% d'une
autre commune de I'agglomération, et 10% étaient en provenance de I'extérieur. Elle se
vérifie aussi dans la douzaine de classes primaires de I'agglomération accueillie sur la
centaine de visites programmée en 2022-2023. Elle se vérifie enfin dans I'organisation
d'évenements culturels sur les autres communes de I'agglomération dans le cadre du
dispositif  Itinérance(s) porté par I'ensemble des services culturels de Montélimar-
Agglomération. Elle a ainsi déployé dans cing communes des balades poétiques, des
spectacles et des temps de jeux en 2022.

Pour autant, en I'absence d'une véritable prise de compétence « lecture publique » au
niveau intercommunal, il n'existe pas de liens structurels - a I'exception de ces quelques
collaborations occasionnelles - avec les 12 autres points de lecture présents sur le territoire
qui fonctionnent de maniere isolée. Le positionnement infermédiaire de la Médiatheque - ni
bibliotheque de la vile de Montélimar, ni téte d'un réseau — empéche d’'optimiser et
d'atteindre le plein potentiel de I'état de la lecture publique sur le territoire. Une réflexion est
donc 4 mener pour questionner I'état de ce maillage territorial et interroger ce
positionnement vis-a-vis des autres équipements de lecture publique et des besoins de leurs
bassins de vie.

Moyens humains et financiers

Sur le plan budgétaire, la Médiatheque a pu bénéficier ces dernieres années d'une
enveloppe en augmentation constante, bien qu’en dessous des moyennes nationales. De
2017 a 2021, son budget d'acquisition a ainsi connu une hausse annuelle de 2% en moyenne
pour passer de 142 476 € O 156 549 €. Cette stabilité lui a permis de maintenir un niveau
d’offre de collections et de services tres satisfaisant tout en lui permettant d’en développer
de nouvelles.
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Sur le plan des effectifs, la médiathéque compte 22 agentf 7€'
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ID : 026-200040459-20230220-2023_02. 20_400-DE

contractuels. La filiere culturelle est la plus représentée (18), suiVioerormroro—ormrrorror—o—or
de la filiere administrative (1). Quant aux grades, leur répartition - 1 A+, 4 A, 7B et 10C -
présage d’'un certain niveau de capacités managériales et d'expertise (5 cadres A et 7
assistants de conservation). L'équipe de la médiatheque se caractérise en outre par une
hétérogénéité des parcours : un tiers des agents a une formation initiale aux métiers du livre,
complété par des profils variés, parfois de spécialistes, et assez complémentaires : anciens
libraire, ludothécaire, travailleur social, auxiliaire de puériculture, Atsem, éducateur sportif,
guide-conférencier, médiateur, professeur des écoles, étudiant de cinéma, musicien... Un
plan de formation est en place depuis des années et permet de suivre la montée en
compétences des agents, et d la suite desrecrutements réalisés en 2021-2022, la composition
de I'équipe est aujourd’hui un mélange dynamique « d'anciens » (11) et de « sang neuf » (7),
d'un fort ancrage local (15) et de regards extérieurs (7), auquel il faut donner une cohésion.
La pratique du travail en fransversalité est installée et les agents montrent globalement un
bon niveau d'engagement dans les missions de la bibliotheque (quasiment tous sont
impliqués dans I'action culturelle) et une certaine propension a I'expérimentation et au
changement. Les points de vigilance actuels concernent principalement I'état de I'équipe
Jeunesse fragilisée par des absences et départs successifs, I'absence d'un-e chargé e de
programmation culturelle limitant I'ambition de la Médiatheque sur ce terrain, I'incertitude
sur la gestion et la valorisation a venir de son fonds patrimonial ainsi que sur la capacité a
développer la médiation numérique en l'absence de compétences supplémentaires
dediees.

Eléments de comparaison

La Médiatheque a aujourd’hui un positionnement intermédiaire entre son origine
communale et sa portée infercommunale. La comparaison avec d'autres établissements
desservant une population de taille similaire (cf tableau ci-dessous) fait ainsi ressortir de tres
bonnes performances a I'échelle de la ville, mais des écarts significatifs lorsque rapportée au
niveau intercommunal. Ceci peut s'expliquer par des différences notables entre les
spécificités de Montélimar-Agglomération (hypercentre unique entourée de bassins de vie
ruraux) et la configuration des territoires de I'échantillon du ministere (présence de plusieurs
villes centres, proximité d'une métropole), mais aussi par la non prise en compte de I'impact
des autres bibliotheéques du territoire de Montélimar-Agglomération. La nécessité d'un état
des lieux global et plus approfondi n'en est que soulignée.
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Médiatheque intercommunale Maurice Pic : éléments de comparaison nationale
[Source : Syntheése nationale des données d'activité 2018 du ministére de la Culture]

ID 1 026-200040459-20230220-2023_02_20_400-DE

PERSONNEL

Dépenses pour le personnel
soit pour 100 habitants
Nombre d'emplois

Nombre d'ETPT

RESSOURCES DOCUMENTAIRES
Nombre de livres

soit pour 100 habitants
Nombre de documents sonores
soit pour 100 habitants
Nombre de documents video
soit pour 100 habitants
ACQUISITIONS

Dépenses d'acquisition

soit pour 100 habitants
Nombre de livres

Nombre de documents sonores
Nombre de documents video
PUBLIC ET PRET

Nombre d'inscrits emprunteurs
Taux d'inscrits emprunteurs
Nombre total de prét

dont nombre de préts de livres
dont part des préts de livres
HORAIRES

Nombre d'heures d'ouverture hebdomadaire
LOCAUX

Surface des locaux en m?

soit pour 100 habitants
Nombre de places assises

Etablissements d'un territoire de 70 000 habitants
(couvrant des populations entre 60 000 et 80 000 habitants)

Moyenne 2018

1510760 €
2208¢€
42,5

38,1

137370
201
23790
35
11390
17

173480 €
254 €

7 600
840

690

7540
11%

319780

228720
72%

36h30
3750

6
290

Médiane 2018

Montélimar-Agglo 2019

1504630€

39,0
34,5

131330

23940 23405

10700

175400 €

7470
840
720

7230
10%

289970

215670

74%

37h35

3810

260

Etablissements d'un territoire de 35 000 habitants
(couvrant entre 30 000 et 40 000 habitants)

Moyenne 2018

730120€
2156 €
22,3

19,9

64 160
189
11260
333
5470
16,2

75240€
222 €
3210
390

280

3530
10%

32h00

2200
6,5
160

Montélimar-Ville 2019

Médiane 2018

636870 €

19,0
17,9

62 200

10900

5870

73560 €

3060
330
280

3630
11%

31h15 31h30

1920

130

*Données 2018 non disponibles pour la Médiatheque
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Par rapport & ses missions historiques et dans le contexte légué par la crise sanitaire, la
Médiatheque a aujourd’hui pour principal défi de reconquérir et diversifier ses publics tout en
poursuivant son évolution vis-a-vis des pratiques culturelles de la population. Elle est en outre un
outil polyvalent au service d'un territoire, en particulier de la redynamisation du centre Ancien
et des objectifs fixés dans le PDT pour la période 2021-2030, notamment :

« Développer et adapter toutes les structures (€équipements et infrastructures) et les
services a la population a tous les dges de la vie, en lien avec les évolutions
démographiques (notamment dans le cadre des programmes « coeur de ville » et «
petites villes de demain ») »

« Développer le maillage géographique de I'offre culturelle et sportive afin de la
rendre accessible a I'ensemble de la population »

Dans ces circonstances, I'analyse de la situation et de I'environnement fait ressortir les
éléments de diagnostic suivants :

Diagnostic interne

Forces

Une bibliotheque & I'histoire ancrée et documentée

Une localisation idéale dans le centfre ancien (visibilité, acceés) dans un écosysteme
d’'équipements culturels proches (théatre, conservatoire, cinéma, musées)

Une situation centrale sur le territoire permettant de couvrir une large zone en quinze
minutes en voiture

Un rayonnement infercommunal réel avec du potentiel de développement

Des collections riches et variées, dont une offre de ressources numériques importante
Présence d'un fonds patrimonial d’intérét local important comme outil pédagogique
et de sensibilisation

Présence d'un espace d’exposition regulierement investi et apprécié des usagers
Une action culturelle dynamique et diversifiée portée par les équipes mémes

Un lien fort avec les scolaires

Des relations et partenariats solides avec les services de I'agglomération et les acteurs
culturels du territoire

Hausse et stabilité des moyens financiers ces dernieres années

Présence de profils variés et complémentaires dans les équipes

Habitude du fravail en transversalité dans les équipes, en particulier sur I'action
culturelle

Une équipe ouverte au changement et a I'expérimentation

Faiblesses

Une configuration batimentaire limitant les possibilités d’évolution des espaces pour
le public

Des espaces vielllissants au rez-de-chaussée et au 1¢r étage

Les contraintes liées a I'organisation sur quatre étages a la fois en termes d’accueil
du public et de cloisonnement entre équipes

Une tarification relativement élevée, en particulier vis-a-vis des publics précaires

Un fonctionnement qui reste encore cloisonné sur des sujets clés (politique
documentaire, politique d’accueil)

Des lacunes sur certaines fonctions (programmation, patrimoine, numérique)

Une équipe Jeunesse fragilisée depuis quelques années

Une médiation numérique encore limitée

Un fonds patrimonial sous valorisé

Présence de proximité relativement faible dans les quartiers périphériques,
notamment prioritaires

En refrait sur les questions d'accessibilité

Un déficit d’'image : ses missions, ses services, son identité sont mal connus
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¢ Un contexte national récent favorable aux bibliotheques (rapport Orsenna, lecture
grande cause nationale, loi Bibliotheque, dispositifs d'aide de I'Etat, campagne
nationale pour la gratuité)

e Un contexte favorable a la mise en réseau avec des dispositifs incitatifs forts du coté
de I'Etat et du département

e Un maillage culturel inscrit dans le projet de territoire et a structurer pour la lecture
publigue, notfamment via le dispositif Itinérance(s)

* Une implantation dans le coeur de ville en cours de redynamisation et auquel la
Médiatheque peut fortement contribuer

« Proximité des établissements scolaires ouvrant des perspectives vis-a-vis du public
jeune

e Evolution démographique confortant le réle les services a développer en direction
des seniors, des jeunes et des familles

e Unréseau partenarial important permettant d’aller chercher de nouveaux publics

Menaces

« Contexte de crise globale (pandémie, guerre, climat) et incertitude sur les moyens &
terme

« Absence de projet politique pour la lecture publique intercommunale

e Absence d'une coordination générale pour favoriser le fravail en transversalité avec
les autres services culturels de I'agglomération autour de projets structurants

Le projet 2023-2026

Au regard des éléments de diagnostic détaillés ci-dessus, il est proposé frois orientations
stratégiques pour structurer I'action de la Médiatheque sur la période 2023-2026, déclinées en
axes et objectifs opérationnels.

1. Renforcer I'attractivité de la Médiatheque en tant qu’équipement culturel de proximité

1.1.  Adapter la Médiatheque a I'évolution des usages

1.1.1. Réaliser une enquéte aupres des usagers et non usagers du territoire

La derniere enquéte des publics remonte a 2005. Une nouvelle enquéte est donc
indispensable afin d’identifier au mieux les attentes des habitants du territoire. Cette enquéte
devra dans l'idéal permetire de recuelllr I'avis des personnes ne fréquentant pas la
Médiatheque et couvrir I'ensemble du territoire intercommunal. Elle portera aussi bien sur les

attentes en termes de services et de collections que sur les freins a la fréquentation (horaires,
tarifs). Elle permettra en outre de communiquer sur les services de la Médiatheque.

Calendrier Moyens

2023-2024 Stagiaire/renfort temporaire
v. enquéte initiée via le Conseil de jeunes citoyens ci-dessous

1.1.2. Mettre en place I'automatisation du prét/retour gréce a la technologie RFID

L'automatisation permetira d’améliorer le parcours de I'usager et de redéployer le temps
des agents vers davantage d'actions de médiation

Calendrier Moyens
2023 156 000 € en lien avec la DSI

1.1.3. Rénover le rez-de-chaussée et le 1er étage (sols, murs)

La Médiatheque est un équipement phare du centre-ville et a un réle a jouer dans
I'attractivité de cette derniere, a la fois comme lieu de vie et de séjour et comme lieu-ressource
pour la population. Elle a fété ses trente ans en 2018 et la rénovation de ses espaces vieillissants
a débuté avec celle de I'Espace Jeunesse en 2019. Cette dynamique mérite d’'étre poursuivie
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avec la rénovation des espaces « Adultes» et « Musique & Imd papiic e iaadl
réhabilitation du sol et rafraichissement des murs D : 026-200040459-20230220-2023 02_20_400-DE
Calendrier Moyens
2023-2024 176 000 € en lien avec la direction du patrimoine

1.1.4. Etendre et réaménager la Médiatheque afin de pouvoir proposer des espaces et
services répondant aux usages d’'une Médiatheque tiers-lieu

La Médiatheque est actuellement sous-dimensionnée par rapport a la population de
I'agglomération qu’elle dessert, et sa configuration permet difficilement d’offrir des nouveaux
services attendus d'une médiatheque tiers-lieu. Une extension du batiment permettrait de
mettre en acceés libre I'intégralité des collections courantes, de proposer une nouvelle
implantation des collections tenant compte des dernieres évolutions en matiere d’expérience
usager (alcéves thématiques, marketplace etc.) et de proposer des nouveaux espaces (salle
de formation polyvalente, espaces jeux, espace de convivialité, box de travail individuel efc.)
permettant de faire de la Médiatheéque un véritable fiers lieu agréable et inspirant dont les
habitants peuvent se saisir.

Calendrier Moyens
A définir Etude de faisabilité & réaliser en lien avec la direction du
patrimoine

1.1.5. Développer les actions envers les publics seniors

L'évolution démographique attendue invite G poursuivre le développement de |'offre de
services et d’animations répondant aux enjeux du vieilissement de la population : animations
favorisant la sociabilité et I'infergenérationnel (apres-midis jeux de sociéte, ateliers fricot),
collections adaptées (gros caracteres, textes lus), atelier d’accompagnement au numérique,
portage a domicile etc.

Calendrier Moyens

Des a présent Budgets acquisition et action culturelle courants

1.1.6. Développer les actions envers le public adolescent

Une réflexion est @ mener en lien avec le service Jeunesse de la ville et le Conseil de jeunes
citoyens mis en place en 2022 pour redéfinir I'offre destinée a ce public. Au-deld de la question
des espaces et des services proposes, il semble pertinent de les associer a I'organisation d'une
manifestation littéraire ambitieuse de type « Partir en Livre » ou « Livrodome ».

Calendrier Moyens

2023 : Concertation CJC | Enquéte aupres des publics adolescents en lien avec le service
sur les aftentes Jeunesse,

2023 : Inscription « Pass
Culture »

2024 : Livrodrome A déterminer en 2023

1.1.7. Développer les actions autour de I'accompagnement des publics dans leurs usages
du numérique

Les enjeux de la médiation numérique en médiatheque sont doubles : d'une part lutter
contre l'illectronisme qui touche une partie non négligeable de la population frangaise (17%)
et entraine des inégalités en matiere d'acces aux droits, d’autre part permettre a tous les
publics de s'approprier les cultures numériques et développer un regard critique sur leur impact
dans nos sociétés. Le travail initié en 2022 avec des permanences régulieres assurées par des
conseillers numériques déployés au sein de I'agglomération devra se poursuivre avec la mise
en place d’'ateliers thématiques permettant d’approfondir cet accompagnement aux usages
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et enjeux du numérique, en lien avec I'EPNVS Eustache qui est un | pupiig i oadl
médiation numérique dans le Centre Ancien. ID : 026-200040459-20230220-2023_02_20_400-DE
Calendrier Moyens

Des 2023 Aménagement d'un espace de formation dédié

Appui des conseillers numériques
Poste dédié a prévoir @ moyen/long terme

1.1.8. Faire évoluer I'offre musicale de la Médiatheque

La baisse des préts de CD pousse a réinterroger I'offre musicale a la médiatheque. Pour
autant, le succes des animations proposées par les discothécaires (showcase, cafés musique,
oreille curieuse etc) démontre I'intérét toujours intact du public pour découvrir et approfondir
la culture musicale et la pertinence de la médiatheque comme lieu de diffusion et de partage.
Il est proposé de préfigurer une évolution de I'offre de la médiathéque vers de nouvelles formes
de médiation davantage axées sur la pratique musicale (prét d’instrument, studio de pratique
etc), enlien avec le conservatoire.

Calendrier Moyens

Des 2023 En lien avec le conservatoire

1.2.  Améliorer I'accessibilité des services et collections de la Médiatheque

1.2.1. Adapter les horaires d’ouverture

Le lissage des heures d’ouverture en 2021 aura permis de donner une plus grande lisibilité
aux horaires de la médiatheque. Sur la base des résultats de I'enquéte des usagers et non

usagers proposée ci-dessus, un diagnostic temporel permettra d'interroger les rythmes de vie
afin d’adapter les horaires de la Médiatheque aux besoins réels du territoire.

Calendrier Moyens

A partir de 2024 Sur la base de I'enquéte des publics + 